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शाखा पता सील 

 

पंजीकृत कार्ाालर्: 29/1, सर। एम एन कृष्णा राव रोड, बसवनगुडी, बेंगलुरु - 560 004 शिकार्त वृद्धि: अनसुलझे 

शिकार्तो ंके शलए कृपर्ा उपरोक्त पते र्ा ई-मेल पर शिकार्त शनवारण कार्ाालर् को शलखें: 

grievance.redressal@canfinhomes.com 

उचित व्यवहार कोड 

 

A) पृष्ठभूचि और उदे्दश्य 

 

1 पृष्ठभूचि 

कैन शिन होम्स शलशमटेड ("कैन शिन होम्स" र्ा "कंपनी") कैनरा बैंक द्वारा प्रार्ोशजत और कंपनी अशिशनर्म, 1956 के 

तहत शनगशमत एक सावाजशनक शलशमटेड कंपनी है। कंपनी एक हाउशसंग िाइनेंस कंपनी ("एचएिसी") है जो राष्ट्र ीर् आवास 

बैंक अशिशनर्म, 1987 की िारा 29 ए के तहत पंजीकृत है। क्या शवत्त गृह, एक एचएिसी के रूप में, भारतीर् ररजवा 

बैंक("आरबीआई") द्वारा शनिााररत शनर्ामक शनरे्दिो ंऔर राष्ट्र ीर् आवास बैंक ("एनएचबी") द्वारा शनिााररत पर्ावेक्षी शनरे्दिो ंका 

पालन करना आवश्यकहै। 

गैर-बैंशकंग शवत्तीर् कंपनी-आवास शवत्त कंपनी (ररजवाबैंक) के शनरे्दिो,ं 2021 ("आरबीआई एचएिसी शनरे्दि") के तहत 

शनिााररत उशचत व्यवहार संशहता के अनुसार, एक एचएिसी को एक उशचत व्यवहार संशहता ("एिपीसी" र्ा "कोड") तैर्ार 

करना आवश्यक है। तर्दनुसार, इस संशहता को कैन शिन होम्स शलशमटेड ("कैन शिन होम्स"र्ा "कंपनी") द्वारा तैर्ार और 

अपनार्ा गर्ा है। 

2 उदे्दश्य 

संशहता का उदे्दश्य हमारे सभी ग्राहको ंके साथ शनष्पक्ष और पारर्दिी लेनरे्दन सुशनशित करना है। र्ह कोड ग्राहको ंको हमारे 

उत्पार्दो ंऔर कंपनी द्वारा लगाए गए शवशभन्न िुल्ो ंके बारे में बेहतर समझ रखने की सुशविा प्रर्दान करने का इरार्दा रखता 

है। 

र्ह एिपीसी/कोड अचे्छ और शनष्पक्ष प्रथाओ ंको बढावा रे्दने, पारर्दशिाता बढाने, बाजार बलो ंको प्रोत्साशहत करने और 

उिारकताा/ग्राहक और कंपनी के बीच शनष्पक्ष और सौहार्दापूणा संबंि को बढावा रे्दने के शलए है। र्ह कोड कंपनी में ग्राहक 

के शवश्वास को बढावा रे्दने का प्रर्ास करता है। 

3 कोड का दायरा 

र्ह कोड सभी उत्पार्दो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगा, चाहे वे कंपनी, इसकी सहार्क कंपशनर्ो ंर्ा शडशजटल लेंशडंग पे्लटिॉमा 

(स्व-स्वाशमत्व और / र्ा एक आउटसोशसिंग व्यवस्था के तहत) द्वारा काउंटर पर, िोन पर, पोस्ट द्वारा, इंटरैद्धिव के माध्यम 

से इलेिर ॉशनक उपकरणो,ं इंटरनेट पर र्ा शकसी अन्य शवशि द्वारा प्रर्दान शकए जाते हैं। तर्दनुसार, र्ह खरीर्द / शनमााण / 

शवस्तार / मरम्मत / घरो ं/ अपाटामेंट आशर्द के नवीकरण, आवासीर् साइट / आवास इकाइर्ो ंकी खरीर्द के शलए ऋण और 

अन्य बंिक संबंशित ऋण (आवास शवत्त के अलावा) के शलए ऋण पर लागू होगा। र्ह संशहता कंपनी की सावाजशनक जमा 

स्वीकृशत गशतशवशिर्ो ंपर भी लागू होगी। 

इस संशहता की प्रर्ोज्यता के शलए, 'ग्राहक (ओ)ं' िब्द का अथा एक व्यद्धक्त / इकाई होगा शजसने र्ा तो कंपनी से के्रशडट 

सुशविा / सेवा का लाभ उठार्ा है र्ा कंपनी के साथ जमा रखा है। 

र्ह कोड सामान्य पररचालन वातावरण के तहत लागू होता है, शसवार् शकसी भी बल की घटना के। कोड अखंडता और 

पारर्दशिाता के नैशतक शसिांतो ंपर आिाररत है और सभी कार्ों और व्यवहार संशहता की भावना का पालन करें गे। 
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B) साववजचिक जिा के चलए उचित व्यवहार कोड 

 

4 साववजचिक जिाओ ंके संबंध िें प्रकटीकरण 

कंपनी, शनर्ामक आवश्यकताओ ंके संर्दभा में, जमा आवेर्दन के साथ-साथ शवज्ञापन में जमा, जमा से संबंशित शवशभन्न शनर्मो ं

और ितों, लागू ब्याज र्दर, नवीकरण की ितें, समर् से पहले शनकासी, जमा के द्धखलाि ऋण, नामांकन सुशविाएं, वररष्ठ 

नागररको ंके शविेष खातो ंके शलए उपलब्ध र्ोजनाएं का खुलासा करेगी।  

 

5 जिा योजिाएं 

कंपनी द्वारा पेि शकए गए शवशभन्न जमा उत्पार्दो ंका खुलासा जमा आवेर्दन पत्र के साथ-साथ जमा की मांग करने वाले शवज्ञापन 

में शकर्ा जाएगा। जमा के शववरण के शलए, ग्राहक कंपनी की वेबसाइट www.canfinhomes.com का उले्लख कर सकता 

है। 

6 साववजचिक जिा का िवीकरण और चिवेशक चशक्षा और संरक्षण कोष िें स्थािांतरण 

जमा को कंपनी द्वारा एक शनशित अवशि के शलए स्वीकार शकर्ा जाता है और र्ह जमाकताा की शजमे्मर्दारी है शक वह समर्-

समर् पर जमा को नवीनीकृत करे। र्शर्द जमा 7 वषों के शलए नवीनीकृत नही ंशकर्ा जाता है, तो जमा की रे्दर्शतशथ से 7 वषा 

पूरा होने पर अशतरे्दर् जमा को शनवेिक शिक्षा और संरक्षण कोष ("आईईपीएि") में स्थानांतररत कर शर्दर्ा जाएगा और 

उसके बार्द, जमाकताा सीिे जमा की वापसी के शलए र्दावा कर सकता है आईईपीएि से। 

C) ऋण आवेदि, स्वीकृचत, संचवतरण और ऋण की शतों और शतों का संिार 

7 ऋण और उिके प्रसंस्करण के चलए आवेदि 

7.1 कंपनी का ऋण आवेर्दन पत्र पारर्दिी रूप से ऋण आवेर्दन के प्रसंस्करण के शलए रे्दर् िुल् / िुल् के बारे में 

उिारकताा की जानकारी का खुलासा करेगा, र्शर्द ऋण राशि स्वीकृत / शवतररत नही ंकी जाती है, तो पूवा भुगतान 

शवकल्प और िुल्, र्शर्द कोई हो, रे्दरी से पुनभुागतान के शलए रं्दड िुल्, र्शर्द कोई हो, तो ऋण को द्धस्थर से फ्लोशटंग 

र्दरो ंर्ा इसके शवपरीत द्धस्वच करने के शलए रूपांतरण िुल्, शकसी भी ब्याज रीसेट खंड का अद्धस्तत्व और शकसी 

अन्य महत्वपूणा मामले को प्रभाशवत करता है। 

7.2 ऋण आवेर्दन पत्र में आवश्यक जानकारी िाशमल होगी जो उिारकताा के शहत को प्रभाशवत करती है, ताशक अन्य 

एचएिसी द्वारा पेि शकए गए शनर्मो ंऔर ितों के साथ एक साथाक तुलना की जा सके और उिारकताा द्वारा एक 

सूशचत शनणार् शलर्ा जा सके। जमा शकए जाने वाले र्दस्तावेजो ंकी सूची ऋण आवेर्दन के साथ प्रर्दान की जाती है। 

7.3 कंपनी सभी ऋण आवेर्दनो ंकी प्राद्धि के शलए पावती रे्दने की एक प्रणाली तैर्ार करेगी। पावती में, र्ह उस समर् 

सीमा का भी संकेत रे्दगा शजसके भीतर ऋण आवेर्दनो ंका शनपटान शकर्ा जाएगा। 

8 ऋण िूल्ांकि, ऋण आवेदि की िंजूरी / अस्वीकृचत और ऋण की शतों / शतों का संिार 

8.1 कंपनी, आमतौर पर, आवेर्दन के समर् ऋण आवेर्दन को संसाशित करने के शलए आवश्यक सभी शववरणो ंको एकत्र 

करेगी। कंपनी उशचत समर् के भीतर ऋण आवेर्दनो ंकी जांच करेगी। र्शर्द अशतररक्त शववरण / र्दस्तावेजो ंकी 

आवश्यकता होती है, तो र्ह इसके तुरंत बार्द आवेर्दको ं/ उिारकतााओ ंको सूशचत करेगा। 

8.2 कंपनी र्ह सुशनशित करेगी शक आवेर्दको ं/ उिारकतााओ ंद्वारा प्रसु्तत के्रशडट आवेर्दनो ंका उशचत मूल्ांकन हो। 

8.3 कंपनी शकसी भी सुरक्षा और उसके द्वारा शकए गए माशजान की िता के बावजूर्द आवेर्दको ं/ उिारकतााओ ंकी साख पर 

उशचत पररश्रम करेगी। इस प्रशक्रर्ा में, कंपनी ग्राहक की जानकारी / खाता शववरण के्रशडट को पास कर सकती है 
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इस उदे्दश्य के शलए सूचना एजेंशसर्ां / टीपीए / वैिाशनक / शनर्ामक प्राशिकरण। 

8.4 कंपनी उिारकतााओ ंकी के्रशडट आवश्यकताओ ंका उशचत मूल्ांकन करेगी ताशक र्ह ध्यान रखा जा सके शक जो 

के्रशडट सीमाएं स्वीकृत हैं, वे ऐसे उिारकतााओ ंकी वास्तशवक आवश्यकता को पूरा करती हैं। 

8.5 स्वीकृचत पत्र: उिारकताा को शलद्धखत मंजूरी पत्र के माध्यम से र्ा अन्यथा, ब्याज की वाशषाक र्दर, आवेर्दन की शवशि, 

ईएमआई संरचना, पूवा भुगतान िुल् आशर्द सशहत सभी शनर्मो ंऔर ितों के साथ स्वीकृत ऋण की राशि के बारे में 

सूशचत शकर्ा जाएगा इसके अलावा, अपने ररकॉडा के शलए, कंपनी उिारकताा द्वारा शलद्धखत रूप में ऐसे शनर्मो ंऔर 

ितों की शलद्धखत स्वीकृशत रखेगी र्शर्द उिारकताा द्वारा इस तरह के शनर्म और ितें स्वीकार की जाती हैं। एिपीसी 

की प्रशत आवेर्दको ं/ उिारकतााओ ंकी जानकारी के शलए मंजूरी पत्र के साथ भी प्रर्दान की जाती है। 

8.6 आवेर्दक / उिारकताा को शलद्धखत रूप में कंपनी द्वारा शनिााररत ऋण शववरण को शनरं्शत्रत करने वाले शनर्म और ितें 

और अन्य वाचाएं, कंपनी के प्राशिकरण का नाम और पर्दनाम, शजसके आरे्दिो ंके अनुसार अनुमोर्दन संचार जारी 

शकर्ा गर्ा है, भी होगा उसमें शवशिवत संकेत शर्दर्ा गर्ा। 

8.7 कंपनी ऋण समझौते की एक प्रशत के साथ ऋण समझौते में उर््दिृत सभी बाडो ंमें से प्रते्यक की एक प्रशत प्रते्यक 

उिारकताा को उस समर् र्ा ऋण के संशवतरण के बार्द, पावती के द्धखलाि प्रसु्तत करेगी। 

8.8 अस्वीकृचत का संिार, जहां भी लागू हो: र्शर्द कंपनी ग्राहक को ऋण प्रर्दान करने की द्धस्थशत में नही ंहै, तो कंपनी 

शलद्धखत रूप में संवार्द करेगी (ई-मेल, एसएमएस, व्हाट्सएप आशर्द जैसे संचार के शकसी भी वैि इलेिर ॉशनक माध्यम 

के माध्यम से) अस्वीकृशत के शलए कारण (ओ)ं। 

9 चियिो ंऔर शतों िें पररवतवि सचहत ऋणो ंका संचवतरण 

9.1 कंपनी मंजूरी पत्र और ऋण समझौते में उद्धल्लद्धखत शनर्मो ंऔर ितों के अनुरूप स्वीकृत ऋणो ंका समर् पर शवतरण 

सुशनशित करेगी और उिारकताा / एस / गारंशटर्ो ंद्वारा ऐसे शनर्मो ंऔर ितों का अनुपालन करेगी। 

9.2 कंपनी संशवतरण अनुसूची, ब्याज र्दरो,ं सेवा िुल्, पूवा भुगतान िुल्, अन्य लागू िुल् / िुल् आशर्द से संबंशित 

शनर्मो ंऔर ितों में पररवतान सशहत शनर्मो ंऔर ितों में शकसी भी पररवतान के उिारकताा को नोशटस रे्दगी कंपनी र्ह 

भी सुशनशित करेगी शक ग्राहक को अशिसूचना के बार्द ब्याज र्दरो ंऔर िुल्ो ंमें पररवतान संभाशवत रूप से प्रभाशवत 

हो।ं 

9.3 र्शर्द ऋण के शनर्मो ंऔर ितों में पररवतान ग्राहक के नुकसान के शलए है, तो वह 60 शर्दनो ंके भीतर और शबना शकसी 

नोशटस के अपना खाता बंर्द कर सकता है र्ा शबना शकसी अशतररक्त िुल् र्ा ब्याज का भुगतान शकए ऋण खाते को 

द्धस्वच कर सकता है। 

9.4 समझौते के तहत भुगतान र्ा प्रर्दिान को वापस बुलाने / तेज करने र्ा अशतररक्त प्रशतभूशतर्ो ंकी मांग करने का शनणार्, 

ऋण समझौते के अनुरूप होगा। 

9.5 कंपनीआरबीआई द्वारा शनिााररत अपने उिारकतााओ ंको प्रमुख तथ्य शववरण ("केएिएस") और सबसे महत्वपूणा 

शनर्म और िता ("एमआईटीसी") प्रर्दान करेगी। 

 

D) ऋण पर लागू ब्याज दर से संबंचधत प्रावधाि 

 

10 ब्याज दर चिधावररत करिे के चलए िीचत / िॉडल 

10.1 कंपनी, बोडा की मंजूरी के साथ, ऋण और अशग्रम के शलए ब्याज र्दरो ंका शनिाारण करने के शलए ब्याज र्दर मॉडल / 

नीशत अपनाएगी, शजसमें संबंशित कारको ंजैसे शक िन की लागत, माशजान और जोद्धखम प्रीशमर्म को ध्यान में रखा 

जाएगा। 

10.2 ब्याज की र्दर और जोद्धखम के उन्नर्न के शलए दृशष्ट्कोण और चाजा करने के शलए तका  
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उिारकतााओ ंकी शवशभन्न शे्रशणर्ो ंके शलए ब्याज की शवशभन्न र्दर आवेर्दन पत्र में उिारकताा / ग्राहक को बताई जाएगी 

और मंजूरी पत्र में सूशचत की जाएगी। ऋण की प्रते्यक शे्रणी और ग्राहक के शलए ब्याज की र्दर ऋण की मंजूरी के 

समर् गणना शकए गए उिारकताा / एस के जोद्धखम स्कोर पर आिाररत है। जोद्धखम रेशटंग और ब्याज की र्दर भी 

समर्-समर् पर कंपनी द्वारा समीक्षा के अिीन है। 

10.3 ब्याज की र्दर वाशषाक र्दर होगी ताशक उिारकताा को उस सटीक र्दरो ंके बारे में पता हो जो खाते से ली जाएगी। 

10.4 ब्याज की चिचित दर: जहां भी ब्याज की शनशित र्दर की पेिकि की जाती है, ब्याज पूरे ऋण अवशि के शलए तर् 

रहता है, जब तक शक उिारकताा (ओ)ं इस कोड के अनुसार फ्लोशटंग / पररवतानीर् ब्याज र्दर पर द्धस्वच करने के 

शलए शवकल्प नही ंचुनते हैं। 

10.5 सीएफएिएल प्राइि लेंचडंग रेट: सभी ऋणो ंके शलए ब्याज र्दर समर्-समर् पर तर् की जाएगी। कैन शिन होम्स 

शलशमटेड ("सीएफएिएल प्राइि लेंचडंग रेट" र्ा "सीएिएफएल पीएलआर") की प्रमुख उिार र्दर िन की लागत, 

ऋण की अवशि, उिार / बाजार की द्धस्थशत और उिारकताा की जोद्धखम शे्रणी आशर्द पर आिाररत है 

10.6 ब्याज की पररवतविीय / फ्लोचटंग दर: ब्याज की चर / फ्लोशटंग र्दर सीएिएचएल पीएलआर से जुडी होगी और 

सीएचएिएल पीएलआर की आवाजाही पर शनभार होगी। 

10.7 सभी उत्पार्दो ं के शलए ब्याज की काडा र्दर (काडा र्दर) कंपनी की वेबसाइट पर प्रकाशित शकर्ा जाएगा 

(www.canfinhomes.com) और समर्-समर् पर इसकी िाखा सूचना बोडा. इसके अलावा, जब और जब काडा 

र्दरो ंमें पररवतान (ऊपर र्ा नीचे) को प्रभाशवत शकर्ा जाता है, तो ऐसी संिोशित काडा र्दरें  कंपनी की वेबसाइट और 

इसकी िाखा नोशटस बोडा पर समर्-समर् पर प्रकाशित की जाएंगी। सभी नए ऋणो ंके शलए, काडा र्दर संभाशवत रूप 

से लागू होगी अथाात संशवतरण की तारीख से। 

10.8 रै्दशनक शडशमशनह्रासमान बैलेंस (डीडीबी) पिशत के तहत ऋण के रै्दशनक उत्पार्दो ंपर ब्याज शलर्ा जाता है और माशसक 

रूप से शमशश्रत शकर्ा जाता है। माशसक अंतराल पर और बंर्द होने के समर् सभी ऋण खातो ंपर ब्याज डेशबट शकर्ा 

जाता है, र्शर्द ऋण महीने के अंत से पहले बंर्द हो जाता है। 

10.9 जब भी ऋण के शलए ब्याज की र्दर में संिोिन शकर्ा जाता है, तो नीचे शर्दए गए पैरा 11 के अनुसार आरओआई में 

पररवतान की तारीख पर पहले से स्वीकृत और बकार्ा सशहत सभी ऋणो ंपर संभाशवत रूप से लागू होता है। इसके 

अलावा, इस तरह के संिोिन के शलए, इस तरह के संिोशित आरओआई पर एक इलेिर ॉशनक संचार ई-मेल, 

एसएमएस, व्हाट्सएप आशर्द जैसे संचार के शकसी भी वैि इलेिर ॉशनक माध्यम के माध्यम से कंपनी के साथ पंजीकृत 

मोबाइल नंबर / ईमेल आईडी पर भेजा जाएगा 

10.10 ऋण के मामले में जहां पुनभुागतान आगामी नही ंहैं, एनएसीएच / ईसीएस / पीडीसी वापस कर शर्दए जाते हैं, 

प्रशतभूशतर्ो ंकी पूणाता शनिााररत समर् के भीतर पूरी नही ंहोती है, एसएमए शे्रणी में ररपोटा शकए गए खाते, शिर कंपनी 

के शववेक पर ऐसे खातो ंकी समर्-समर् पर समीक्षा की जाएगी अंतराल और संबंशित जोद्धखम शे्रणी पर लागू 

आरओआई को शिर से जोद्धखम रेटेड (एस 1 / एस 2 + / एस 2 / एस 3) शकर्ा जाएगा। आरओआई में वृद्धि, 

र्शर्द कोई हो, तो इस तरह की जोद्धखम रेशटंग के पररणामस्वरूप उिारकताा को ई-मेल, एसएमएस, व्हाट्सएप जैसे 

संचार के शकसी भी वैि इलेिर ॉशनक माध्यम के माध्यम से (कंपनी के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर / ईमेल आईडी 

पर) सूशचत शकर्ा जाएगा। 

10.11 जोद्धखम रेशटंग की प्रणाली: सालशगरह के आिार पर जोद्धखम रेशटंग की स्वचाशलत प्रणाली और शतमाही आिार पर 

आरओआई को रीसेट करना जो जोद्धखम रेशटंग के आिार पर आरओआई को तै्रमाशसक रीसेट करने की सुशविा प्रर्दान 

करता है, 01/01/2024 से प्रभावी हुआ है। 

इस प्रशक्रर्ा के अनुसार, शनम्नशलद्धखत कारावाई की जाती है: 

(i) ब्याज रीसेट मोड की वाशषाक र्दर और ब्याज रीसेट मोड की शतमाही र्दर के तहत सभी लाइव ऋण खातो ंकी 

जोद्धखम रेशटंग की समीक्षा की जाती है और वषागांठ के आिार पर शिर से जोद्धखम का मूल्ांकन शकर्ा जाता 

है। 

(ii) खातो ंकी समीक्षा की जाती है, और जोद्धखम रेशटंग के अनुसार ब्याज की र्दर रीसेट की जाती है 

http://www.canfinhomes.com/
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ऋशणर्ो ंके 

11 ब्याज की पररवतविीय/फ्लोचटंग दर 

11.1 जब भी ऋण के शलए ब्याज र्दर (काडा र्दरो)ं में ऊपर / नीचे की ओर संिोिन शकर्ा जाता है, तो वही नए ऋणो ंके 

शलए लागू होगा जो संभाशवत रूप से प्रर्दान शकए जाएंगे। 

11.2 मौजूर्दा ऋणो ंके शलए, लागू प्राविान शनम्नानुसार होगें: 

(a) 01 अपै्रल, 2017 से पहले चलए गए ऋणो ंका उपिार: 

(i) शजन उिारकतााओ ंने 01/04/2017 (01/23 से 31/12/04/17 के बीच वाशषाक रीसेट र्ोजना पर 

द्धस्वच नही ं शकर्ा है) से पहले ऋण शलर्ा है, उन्हें शलंक पत्र शनष्पाशर्दत करके ब्याज रीसेट मोड की 

शतमाही र्दर पर द्धस्वच करने का शवकल्प शर्दर्ा गर्ा है जो ऋण प्रलेखन का एक शहस्सा है। र्शर्द उिारकताा 

शलंक पत्र शनष्पाशर्दत करता है, तो ब्याज की र्दर को रीसेट करने के शलए तै्रमाशसक आवृशत्त शलंक पत्र 

(ब्याज समार्ोजन िुल् के शबना) जमा करने के महीने के बार्द के महीने से उसके ऋण पर लागू 

होगी। 

(ii) र्शर्द उिारकताा शलंक पत्र शनष्पाशर्दत नही ंकरता है, तो ऋण खाता ब्याज रीसेट र्ोजना की शतमाही र्दर 

के शलए पात्र नही ंहोगा और खाता अगले संिोिन तक मौजूर्दा र्दर को ले जाएगा। 

(b) 31 चदसंबर, 2023 तक वाचषवक रीसेट योजिा के तहत ऋण: 

(i) 01/04/17 से 31/12/23 के बार्द प्राि सभी ऋण और 01/04/17 से पहले प्राि ऋण (जो शलंक 

पत्र जमा करके वाशषाक रीसेट र्ोजना के तहत हैं) 1 वषा के बार्द प्रचशलत काडा र्दर और इतने पर 

रीसेट करने के शलए रे्दर् होगें। 

(ii) आरओआई ऋण के अनुर्दान की तारीख से एक वषा के शलए समान रहेगा / वाशषाक रीसेट की प्रभावी 

शतशथ और वषागांठ अवशि के र्दौरान कंपनी द्वारा ब्याज की र्दर में शकसी भी संिोिन के मामले में उन 

ऋणो ंपर लागू नही ंहोगा रीसेट शतशथ से पहले। 

(iii) सभी उिारकताा जो वाशषाक रीसेट र्ोजना के तहत हैं, शलंक पत्र को शनष्पाशर्दत करके ब्याज रीसेट मोड 

की शतमाही र्दर पर द्धस्वच करने के शलए पात्र हैं जो ऋण र्दस्तावेज़ का एक शहस्सा होगा। 

(iv) वषागांठ की अवशि के र्दौरान, आरओआई में और कमी के मामले में, उिारकताा के पास शलंक पत्र को 

शनष्पाशर्दत करके ब्याज रीसेट र्ोजना की शतमाही र्दर पर द्धस्वच करके कम र्दर का लाभ प्राि करने 

का शवकल्प होता है। इस तरह की कम र्दर इस तरह के रीसेट की तारीख से तीन महीने तक लागू 

रहेगी और उस तारीख से तीन महीने बार्द आरओआई को रीसेट करने के शलए खाता रे्दर् होगा। 

(v) र्शर्द उिारकताा 01/01/24 के बार्द शकसी भी समर् शलंक पत्र शनष्पाशर्दत करता है, तो शलंक पत्र प्रसु्तत 

करने के बार्द के महीने से ब्याज रीसेट र्ोजना की तै्रमाशसक र्दर लागू हो जाएगी। 

(vi) संिोशित आरओआई (र्ानी सिल महीने के पहले शर्दन के रूप में उत्पार्द के शलए काडा र्दर) बार्द के 

महीने से लागू हो जाएगा और रीसेट की तारीख से तीन महीने तक जारी रहेगा। शतमाही अवशि के 

र्दौरान ब्याज र्दर में कोई भी संिोिन लागू नही ंहोगा। 

(vii) र्शर्द उिारकताा हस्ताक्षररत शलंक पत्र प्रसु्तत नही ंकरता है तो ऐसे खाते ब्याज रीसेट र्ोजना की शतमाही 

र्दर के शलए पात्र नही ंहैं और खाते वाशषाक रीसेट र्ोजना के तहत तब तक जारी रहेंगे जब तक शक वे 

शलंक पत्र शनष्पाशर्दत करके ब्याज की शतमाही र्दर पर द्धस्वच नही ंकरते हैं। 

(c) 01/01/24 के बाद िंजूर चकए गए ऋण 

(i) 01/01/24 के बार्द प्राि सभी ऋण बार्द में रीसेट की गई ब्याज र्दर के कारण होगें 
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3 महीने, र्ानी मई, 2024 से। उर्दाहरण के शलए, जनवरी, 2024 के र्दौरान शर्दए गए ऋण की समीक्षा 

की जाएगी और 01/05/24 को प्रचशलत काडा र्दर पर रीसेट शकर्ा जाएगा। 

(ii) ब्याज र्दर ऋण रे्दने की तारीख से तीन महीने के शलए समान रहेगी और शतमाही अवशि के र्दौरान कंपनी 

द्वारा ब्याज र्दर में शकसी भी संिोिन के मामले में रीसेट शतशथ से पहले उन ऋणो ंपर लागू नही ंहोगा। 

(iii) शतमाही अवशि के र्दौरान, आरओआई में और कमी के मामले में, उिारकताा के पास शबना शकसी सीमा 

के लागू ब्याज समार्ोजन िुल् के भुगतान के बार्द कम र्दर का लाभ प्राि करने का शवकल्प होता है 

(र्ानी शबना शकसी सीमा के बकार्ा ऋण का 0.50%) इस तरह की कम र्दर इस तरह के रीसेट की 

तारीख से तीन महीने तक लागू रहेगी और उस तारीख से तीन महीने बार्द समीक्षा के शलए खाता बन 

जाएगा। 

11.3 कंपनी उशचत चैनलो ंके माध्यम से उिारकतााओ ंको साझा / सुलभ बनाएगी, प्रते्यक शतमाही के अंत में एक बर्ान जो 

नू्यनतम पर होगा, आज तक वसूल शकए गए मूलिन और ब्याज, ईएमआई राशि, ईएमआई की संख्या और लागू 

वाशषाक र्दर की गणना करेगा। ऋण के शलए ब्याज। 

12 ब्याज दरो ंिें ऊपर की ओर संशोधि से संबंचधत प्रावधाि 

12.1 जब भी ROI में कोई ऊपर की ओर संिोिन / रीसेट होता है, तो उिारकताा के पास शनम्नशलद्धखत शवकल्प होगें: 

(a) लागू बढी हुई ईएमआई का संभाशवत रूप से भुगतान करना। 

(b) संबंशित ऋण उत्पार्द / उदे्दश्य र्ा अशिकतम 70 वषा की आरु् तक पहंुचने वाले उच्चतम आर् िारक, जो भी 

पहले हो, के तहत अशिकतम कार्ाकाल के अिीन ऋण की अवशि का शवस्तार करना। 

(c) लागू एकमुश्त भुगतान का भुगतान करना (कंपनी द्वारा प्राि / प्रर्दान शकर्ा जाना) और उसी ईएमआई को 

जारी रखना; र्ा आंशिक रूप से र्ा पूणा रूप से पूवा भुगतान करना। 

(d) EMI में समान EMI / वृद्धि जारी रखें और संबंशित ऋण उत्पार्द / उदे्दश्य र्ा अशिकतम 70 वषा की आरु् 

तक पहंुचने वाले उच्चतम आर् िारक, जो भी पहले हो, के तहत अशिकतम कार्ाकाल के अिीन ऋण की 

अवशि का शवस्तार करें। 

12.2 आरओआई में संिोिन / रीसेट के कारण ईएमआई / कार्ाकाल में शकसी भी वृद्धि र्ा र्दोनो ंको उिारकताा (कंपनी 

के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर / ईमेल आईडी पर) को ई-मेल, एसएमएस जैसे संचार के शकसी भी वैि इलेिर ॉशनक 

माध्यम के माध्यम से सूशचत शकर्ा जाएगा। , व्हाट्सएप आशर्द 

12.3 र्ह उिारकताा की शजमे्मर्दारी होगी शक वह िाखा का र्दौरा / संपका  करे और शलद्धखत रूप में चार शवकल्पो ंमें से शकसी 

एक (ऊपर पैरा 12.1 में सूचीबि) को चुनें। र्शर्द उिारकताा र्ात्रा / संपका  नही ंकरता है, तो शवकल्प पैरा 12.1 

(डी) का उपर्ोग कंपनी द्वारा स्वचाशलत रूप से शकर्ा जाएगा 

/संभाशवत रूप से और, इस संबंि में, ई-मेल, एसएमएस, व्हाट्सएप आशर्द जैसे संचार के शकसी भी वैि इलेिर ॉशनक 

माध्यम के माध्यम से उिारकताा (कंपनी के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर / ईमेल आईडी पर) को एक सूचना भेजी 

जाएगी 

12.4 मंजूरी के समर्, कंपनी उिारकतााओ ंको ऋण पर ब्याज र्दर में बर्दलाव के संभाशवत प्रभाव के बारे में सूशचत करेगी, 

शजससे ईएमआई और / र्ा अवशि र्ा र्दोनो ंमें बर्दलाव होगा। इसके बार्द, उपरोक्त के कारण ईएमआई / अवशि र्ा 

र्दोनो ंमें कोई भी वृद्धि उशचत चैनलो ंके माध्यम से उिारकताा को तुरंत सूशचत की जाएगी। 

13 ब्याज दरो ंिें िीिे की ओर संशोधि से संबंचधत प्रावधाि 

जब भी  ऋण के शलए आरओआई (काडा र्दरो)ं में नीचे की ओर संिोिन शकर्ा जाता है, तो र्ह संभाशवत रूप से शर्दए 

गए नए ऋणो ंके शलए लागू होता है। पुराने ऋणो ंके संबंि में, उिारकताा करें गे 
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ऊपर पैरा 11 में शवसृ्तत रूप से कम ब्याज र्दर के लाभ का लाभ उठाने का शवकल्प है। 

14 ब्याज दरो ंसे संबंचधत अन्य प्रावधाि 

14.1 सिग्र ऋण : अगर कंस्टरक्शन िुरू नही ंहोता है और उिार लेने वाला 12 महीने के अंर्दर कंस्टरक्शन के शलए लोन 

नही ंले पाता है (शसिा  लोन प्रोडि 245 के शलए 6 महीने) र्ा 36 महीने में पूरा नही ंकर पाता है और मंजू़र शकर्ा 

गर्ा पूरा लोन नही ंलेता है, तो लोन को साइट लोन में बर्दल शर्दर्ा जाएगा और बर्दलने की तारीख पर प्लॉट/साइट 

लोन पर लागू होने वाला इंटरेस्ट रेट आगे से लागू होगा। अगर कस्टमर लोन लेने और घर बनाने में िेल हो जाता है, 

तो 12 महीने पूरे होने के तुरंत बार्द लोन को साइट लोन में बर्दल शर्दर्ा जाएगा। 

14.2 मकानो/ंफै्लटो ंके शनमााण के शलए ऋण के संबंि में, काडा र्दरो ंपर प्री-ईएमआई ब्याज को अशिस्थगन अवशि पूरी होने 

र्ा वास्तशवक समापन जो भी पहले हो, के पूरा होने की तारीख तक पे्रशषत शकर्ा जाएगा। 

14.3 आरओआई के रीसेट के र्दौरान, उिारकतााओ ंके पास 2 साल की कूशलंग अवशि के साथ पूरे ऋण अवशि के र्दौरान 

र्दो बार तक फ्लोशटंग से शिक्स्ड और फ्लोशटंग पर द्धस्वच करने का शवकल्प होता है और समर्-समर् पर संिोिन के 

अिीन ऋण बकार्ा और लागू जीएसटी के 0.50% के िुल् पर द्धस्वच करता है। 

14.4 ऋण के फ्लोशटंग/वैररएबल रेट से शिक्स्ड रेट र्ा इसके शवपरीत द्धस्वच करने के शलए लागू िुल् और उपरोक्त शवकल्पो ं

के प्रर्ोग के शलए आकद्धिक शकसी भी अन्य सेवा िुल् / प्रिासशनक लागत को मंजूरी पत्र / प्रमुख तथ्य शववरण 

("केएफएस ") में पारर्दिी रूप से प्रकट शकर्ा जाएगा। इसके अलावा, कंपनी की वेबसाइट 

(www.canfinhomes.com) पर प्रकाशित िुल् और िुल् की अनुसूची पर नवीनतम िुल् प्रर्दशिात शकए 

जाएंगे और, इसकी िाखाओ ंके नोशटस बोडा पर भी। 

14.5 उिारकतााओ ंसे एकत्र की गई शकस्तो ंसे स्पष्ट् रूप से ब्याज और मूलिन के बीच शवभाजन का संकेत शमलेगा। 

 

E) ईएिआई िें किी और संपचि के कागजात जारी करिे से संबंचधत प्रावधाि 

15 ईएिआई िें किी के अिुरोध पर केवल चिम्नचलखखत पररखस्थचतयो ंिें चविार चकया जाएगा: 

(a) ऋण राशि के प्रशतबंि के कारण ईएमआई की राशि में कोई भी प्रो-राटा कमी / ऋण की समान अवशि रखने के शलए 

उिारकताा के शवशिष्ट् अनुरोि पर गैर-लाभ प्राि सीमा को रद्द करना। 

(b) ऋण की समान अवशि रखने के शलए उिारकताा द्वारा ऋण के थोक / एकमुश्त पूवा भुगतान के कारण उिारकताा के 

शवशिष्ट् अनुरोि पर ईएमआई की राशि में कोई भी प्रो-राटा कमी। प्रीपेमेंट के संबंि में, ग्राहक के पास केवल उन 

मामलो ंमें ईएमआई में कमी का शवकल्प होगा जहां इस तरह के प्रीपेमेंट नू्यनतम 5 ईएमआई के बराबर है। 

(c) उिारकताा की र्ह शजमे्मर्दारी है शक वह सही डाक पता, ई-मेल आईडी, टेलीिोन नंबर और मोबाइल नंबर और 

कंपनी की संबंशित िाखा के साथ संचार के शकसी भी अन्य सािन को पंजीकृत करे, शकसी भी बर्दलाव को सूशचत 

करे और संबंशित िाखा में उसी को पंजीकृत करे। ऐसे पररवतानो ंकी सूचना की उशचत पावती उिारकताा द्वारा िाखा 

से प्राि की जाएगी। 

(d) कंपनी समर्-समर् पर अद्यतन एिपीसी / एमआईटीसी प्रकाशित करेगी 

http://www.canfinhomes.com/
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िाखा के नोशटस बोडा पर प्रर्दशिात करने के अलावा समर्-समर् पर कंपनी की आशिकाररक वेबसाइट 

www.canfinhomes.com पर िुल्, शनर्म और ितों में पररवतान आशर्द। 

(e) कंपनी तुरंत शकसी भी "ऋणर्दाता से संबंशित" वास्तशवक कशठनाई / ies में भाग लेगी जो उिारकतााओ ंका सामना 

कर सकती है। कंपनी ऋण की मंजूरी और संशवतरण से संबंशित होगी, लेशकन संपशत्त / संपशत्त से संबंशित मुद्दो ंके 

शलए कोई वारंटी नही ंरे्दगी और उिारकताा को संपशत्त के िीषाक, शनमााण की गुणवत्ता, पररर्ोजना की प्रगशत आशर्द के 

साथ खुर्द को संतुष्ट् करना चाशहए 

16 सभी िल / अिल संपचि / सुरक्षा दस्तावेजो ंको जारी करिा 

16.1 कंपनी शकसी भी अन्य र्दावे के शलए शकसी भी वैि अशिकार र्ा ग्रहणाशिकार के अिीन ऋण को बंर्द करने पर सभी 

प्रशतभूशतर्ो ंको जारी करेगी, जो कंपनी उिारकतााओ ंके द्धखलाि गारंटर / सह-आवेर्दक / सह-माशलक के रूप में हो 

सकती है। र्शर्द सेट ऑि के इस तरह के अशिकार का प्रर्ोग शकर्ा जाना है, तो उिारकताा को िेष र्दावो ंऔर 

र्दस्तावेजो ंके बारे में पूणा शववरण के साथ उसी के बारे में नोशटस शर्दर्ा जाएगा, शजसके तहत कंपनी संबंशित र्दावे का 

शनपटान / भुगतान होने तक सुरक्षा बनाए रखने का हकर्दार है। 

16.2 इस संबंि में, कंपनी शनम्नशलद्धखत का पालन करेगी: 

(a) कंपनी सभी मूल चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंको जारी करेगी और ऋण खाते के पूणा पुनभुागतान / शनपटान 

के बार्द 30 शर्दनो ंकी अवशि के भीतर शकसी भी रशजस्टर ी के साथ पंजीकृत िुल् हटा रे्दगी। 

(b) उिारकताा को मूल संपशत्त र्दस्तावेजो ंको र्ा तो होम िाखा से इकट्ठा करने का शवकल्प शर्दर्ा जाएगा जहां ऋण 

खाता सेशवत शकर्ा गर्ा था र्ा कें द्रीर् र्दस्तावेज भंडारण कें द्र िाखाओ ं(सीडीएससी िाखाओ)ं से, उसकी 

पसंर्द के अनुसार। 

(c) मूल चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंकी वापसी की समर्रेखा और स्थान का उले्लख संबंशित ऋण स्वीकृशत 

पत्रो ंमें शकर्ा जाएगा। 

(d) एकमात्र उिारकताा र्ा संरु्क्त उिारकतााओ ंके शनिन की आकद्धिक घटना को संबोशित करने के शलए, कंपनी 

ने कानूनी उत्तराशिकाररर्ो ंको मूल चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंकी वापसी के शलए एक अच्छी तरह से 

शनिााररत प्रशक्रर्ा अपनाई है। ग्राहक जानकारी के शलए कंपनी की वेबसाइट पर भी र्ही प्रर्दशिात शकर्ा गर्ा 

है। 

16.3 र्दस्तावेजो ंकोबेंगलुरु के उत्तरहल्ली (कनााटक, केरल और तशमलनाडु में र्दशक्षण के्षत्र की िाखाओ ंके शलए), हैर्दराबार्द 

में गशचबोवली (आंध्र प्ररे्दि, तेलंगाना, पूवा और पशिम के्षत्र की िाखाओ)ं और हररर्ाणा में गुडगांव (उत्तर के्षत्र की 

िाखाओ ंके शलए) में िार्रपू्रि सेंटर ल शडपॉशजट स्टोरेज सेंटर ("सीडीएससी") में संग्रहीत शकर्ा जाता है। इस तरह 

के CDSC को कंपनी द्वारा अपनी आंतररक नीशतर्ो ंऔर व्यावसाशर्क आवश्यकताओ ंके अनुसार अपने उिारकतााओ ं

को शकसी भी सूचना के शबना बढार्ा र्ा कम शकर्ा जा सकता है। 

16.4 ऋण बंर्द होने पर, र्दस्तावेज वापस कर शर्दए जाएंगे। ग्राहको ंको ऋण बंर्द होने के 15 शर्दनो ंके भीतर र्दस्तावेजो ंको 

वापस लेने के शलए िाखाओ ंद्वारा शवशिवत सूशचत शकर्ा जाएगा। र्शर्द र्दस्तावेजो ंकी तत्काल आवश्यकता होती है (कुछ 

शर्दनो ंके भीतर कहें), तो वास्तशवक कूररर्र िुल् + जीएसटी र्ा एक राशि, जैसा शक समर्-समर् पर अशिसूशचत 

शकर्ा जाता है, को पे्रशषत करना होगा। 

16.5 र्शर्द उिारकताा ऋण की पेंडेंसी के र्दौरान शकसी भी संपशत्त र्दस्तावेज की प्रशतर्ो ंके शलए अनुरोि करता है, तो अनुरोि 

शकए गए र्दस्तावेजो ंकी पुनप्रााद्धि के शलए संबंशित िाखा को नू्यनतम 15 शर्दनो ंका नोशटस शर्दर्ा जाना चाशहए, वास्तशवक 

कूररर्र िुल् + जीएसटी र्ा एक राशि का भुगतान करके, जैसा शक अशिसूशचत शकर्ा गर्ा है समर्-समर् पर, 

पे्रशषत शकर्ा जाना होगा। 

16.6 र्शर्द उिारकताा द्वारा र्दस्तावेजो ंकी शडलीवरी नही ंली जाती है, तो र्दस्तावेजो ंको शवतररत करते समर् समर् समर्-

समर् पर अशिसूशचत सुरशक्षत शहरासत िुल् लगार्ा जाएगा। 

16.7 बंिक के शनमााण के शलए उिारकताा / एस र्ा गारंटर / एस द्वारा जमा शकए गए िीषाक कमों को उक्त व्यद्धक्तर्ो ंर्ा 

उनके कानूनी उत्तराशिकाररर्ो ंको केवल सीिे र्ा अप्रत्यक्ष रूप से प्राि ऋण के तहत उिारकतााओ ं/ गारंशटर्ो ंकी 

संपूणा ऋण रे्दनर्दाररर्ो ंको बंर्द करने पर वापस कर शर्दर्ा जाएगा 
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ऐसी संपशत्तर्ो ंकी सुरक्षा के द्धखलाि। 

16.8 उिारकताा द्वारा प्रसु्तत संपशत्त र्दस्तावेजो ंसे शनपटने के र्दौरान कंपनी उशचत रे्दखभाल और साविानी रखती है। र्शर्द 

शकसी भी कारण से, कंपनी के शनरं्त्रण से परे कारणो ंके शलए र्दस्तावेज खो जाते हैं र्ा क्षशतग्रस्त हो जाते हैं और 

कंपनी ऐसे र्दस्तावेजो ंका उत्पार्दन करने में सक्षम नही ंहै, तो कंपनी ऐसे र्दस्तावेजो ंकी प्रमाशणत प्रशतर्ां प्रर्दान करने 

की व्यवस्था करेगी जैसे शक कानून / नीशत के तहत अनुमेर्। कंपनी। 

17 िल / अिल संपचि दस्तावेजो ंको जारी करिे िें देरी के चलए िुआवजा 

17.1 मूल चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंको जारी करने में रे्दरी के मामले में र्ा ऋण के पूणा पुनभुागतान / शनपटान के 30 

शर्दनो ंसे अशिक प्रासंशगक रशजस्टर ी के साथ चाजा संतुशष्ट् िॉमा र्दाद्धखल करने में शविल रहने के मामले में, कंपनी इस 

तरह की रे्दरी के शलए उिारकताा कारणो ंसे संवार्द करेगी। र्शर्द शवलंब कंपनी के शलए शजमे्मर्दार है, तो र्ह रे्दरी के 

प्रते्यक शर्दन के शलए उिारकताा को ₹5,000 / - की र्दर से क्षशतपूशता करेगा। 

17.2 मूल चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंको नुकसान / क्षशत के मामले में, र्ा तो भाग में र्ा पूणा रूप से, कंपनी उिारकताा 

को चल / अचल संपशत्त र्दस्तावेजो ंकी डुद्धप्लकेट / प्रमाशणत प्रशतर्ां प्राि करने में सहार्ता करेगी और इसके अलावा 

संबंशित लागत वहन करेगी। उपरोक्त उप-पैराग्राि (i) में बताए गए मुआवजे का भुगतान करना। हालांशक, ऐसे 

मामलो ंमें, इस प्रशक्रर्ा को पूरा करने के शलए कंपनी को 30 शर्दनो ंका अशतररक्त समर् उपलब्ध होगा, और इसके 

बार्द शवलंशबत अवशि रं्दड की गणना की जाएगी (र्ानी, कुल 60 शर्दनो ंकी अवशि के बार्द)। 

17.3 प्रर्दान शकर्ा गर्ा मुआवजा शकसी भी लागू कानून के अनुसार कोई अन्य मुआवजा प्राि करने के शलए उिारकताा के 

अशिकारो ंके पक्षपात के शबना होगा। 

F) शुल्क और शुल्क 

 

18 शुल्क और शुल्क के चलए िीचत 

कंपनी अपने द्वारा प्रर्दान शकए गए ऋणो ंऔर सेवाओ ंके संबंि में शवशभन्न सेवाओ ंऔर उर्दाहरणो ंके शलए िुल् और 

िुल् लगा सकती है। इस  संशहता के अनुबंि 1 में शवशभन्न िुल् और िुल् की उर्दाहरण सूची प्रर्दान की गई है। 

19 दंड प्रभार 

(a) कंपनी उिारकताा द्वारा ऋण अनुबंि के भौशतक शनर्मो ंऔर ितों का अनुपालन न करने के शलए 'रं्दड िुल्' के रूप 

में जुमााना लगा सकती है। 

(b) अशग्रम पर प्रभाररत ब्याज की र्दर में रं्दडात्मक िुल् नही ंजोडा जाएगा और रं्दडात्मक िुल् का कोई पंूजीकरण नही ं

होगा, अथाात, इस तरह के आरोपो ंपर गणना की गई कोई और ब्याज नही ंहोगा। शिर भी, र्ह ऋण खाते में ब्याज 

की कंपाउंशडंग के शलए सामान्य प्रशक्रर्ाओ ंको प्रभाशवत नही ंकरेगा, र्शर्द कोई हो। 

(c) कंपनी ब्याज की र्दर के शलए कोई अशतररक्त घटक पेि नही ंकरेगी और पत्र और भावना र्दोनो ंमें अनुपालन सुशनशित 

करेगी। 

(d) रं्दड िुल् की मात्रा एक शविेष ऋण / उत्पार्द शे्रणी के भीतर भेर्दभावपूणा होने के शबना ऋण अनुबंि की सामग्री 

शनर्मो ंऔर ितों के गैर-अनुपालन के साथ उशचत और अनुरूप होगी। 

(e) ब्याज र्दरो ंऔर सेवा िुल् के तहत कंपनी की वेबसाइट पर प्रर्दशिात होने के अलावा, कंपनी द्वारा ऋण समझौते और 

एमआईटीसी / केएिएस में ग्राहको ंको रं्दडात्मक िुल् की मात्रा और कारण का खुलासा शकर्ा जाएगा। 

(f) जब भी उिारकतााओ ंको भौशतक शनर्मो ंऔर ऋण की ितों का पालन न करने के शलए अनुिारक भेजे जाते हैं, तो 

लागू रं्दड िुल् सूशचत शकर्ा जाएगा। इसके अलावा, रं्दडात्मक िुल् लगाने का कोई भी उर्दाहरण और उसके कारण 

भी सूशचत शकर्ा जाएगा। 
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20 पूवव भुगताि शुल्क 

20.1 कंपनी शनम्नशलद्धखत द्धस्थशतर्ो ंके तहत आवास ऋण के पूवा-बंर्द होने पर पूवा-भुगतान लेवी र्ा जुमााना नही ंलेगी: 

(i) जहां आवास ऋण फ्लोशटंग ब्याज र्दर के आिार पर है और शकसी भी स्रोत से पूवा बंर्द है। 

(ii) जहां आवास ऋण शनशित ब्याज र्दर के आिार पर होता है और ऋण उिारकताा द्वारा अपने स्वरं् के स्रोतो ंसे 

पूवा-बंर्द शकर्ा जाता है। 

कृपर्ा ध्यान र्दें: 

(a) इस उदे्दश्य के शलए अशभव्यद्धक्त "स्वरं् के स्रोत" का अथा शकसी बैंक / एचएिसी / एनबीएिसी और 

/ र्ा शवत्तीर् संस्थान से उिार लेने के अलावा कोई अन्य स्रोत है। 

(b) सभी र्दोहरी/शविेष र्दर (शिक्स्ड और फ्लोशटंग का संर्ोजन) आवास ऋण तर्/फ्लोशटंग र्दर पर लागू 

प्री-क्लोजर मानरं्दडो ंको आकशषात करेगा, र्ह इस बात पर शनभार करता है शक पूवा-बंर्द के समर् ऋण 

शनिााररत र्ा फ्लोशटंग र्दर पर है र्ा नही।ं र्दोहरे/शविेष र्दर वाले आवास ऋणो ंके मामले में, शनिााररत 

ब्याज र्दर अवशि की समाद्धि के बार्द, ऋण को फ्लोशटंग र्दर ऋण में पररवशतात शकए जाने के बार्द 

फ्लोशटंग र्दर के शलए पूवा-बंर्द मानरं्दड लागू होगा। 

(c) र्ह भी स्पष्ट् शकर्ा जाता है शक एक शनशित र्दर ऋण वह है जहां ऋण की पूरी अवशि के शलए र्दर तर् 

की जाती है। 

20.2 कंपनी स्वीकृत शकसी भी फ्लोशटंग रेट टमा लोन पर िोरक्लोज़र िुल् / प्री-पेमेंट पेनल्टी नही ंलगाएगी। 

20.3 ऋण खाते के हस्तांतरण के शलए उिारकताा से अनुरोि प्राि होने की द्धस्थशत में, कंपनी अनुरोि प्राि होने की तारीख 

से 21 शर्दनो ंके भीतर सहमशत र्ा अन्यथा आपशत्त, र्शर्द कोई हो, व्यक्त करेगी। इस तरह का स्थानांतरण कानून के 

अनुरूप पारर्दिी संशवर्दात्मक ितों के अनुसार होगा। 

G) ग्राहक सेवा 

21 चशकायत चिवारण तंत्र 

21.1 कंपनी के पास एक व्यवद्धस्थत शिकार्त शनवारण तंत्र है। कंपनी का उदे्दश्य ग्राहको ंकी शिकार्तो ंके त्वररत और 

प्रभावी संचालन को सुशनशित करना है, साथ ही पुनरावृशत्त से बचने के शलए त्वररत सुिारात्मक और शनवारक कारावाई 

सुशनशित करना है। 

21.2 र्शर्द शकसी ग्राहक को कंपनी द्वारा पेि शकए गए उत्पार्द और सेवाओ ंके संबंि में कुछ प्रश्न और शिकार्त है, तो 

ग्राहक शिकार्त के त्वररत समािान के शलए अपनी होम िाखा से संपका  कर सकता है। 

21.3 र्शर्द िाखा शिकार्त को हल करने में शविल रहती है र्ा ग्राहक प्रस्ताव से असंतुष्ट् है, तो शनम्नशलद्धखत में से शकसी भी 

चैनल के माध्यम से शिकार्त की जा सकती है: 

(a)   09606084362 पर कॉल करें(10 बजे से 6 बजे तक) 

(b) ईिेल करें: grievance.redressal@canfinhomes.com 

(c)  को पत्र: पंजीकृत कार्ाालर् नंबर 29/1, सर एम एन कृष्णा राव रोड, बसवनगुडी, 

बेंगलुरु 560 004 

(d) चशकायत चिवारण पोटवल: एक ग्राहक अपनी शिकार्त को कंपनी की आशिकाररक वेबसाइट 

https://www.canfinhomes.com/Grievance/GrievanceForm पर शिकार्त शनवारण पोटाल में 

अपडेट कर सकता है। 

21.4 प्रश्न / चशकायत करते सिय प्रदाि चकए जािे वाले चववरण: ग्राहको ंको चाशहए 

mailto:grievance.redressal@canfinhomes.com
https://www.canfinhomes.com/Grievance/GrievanceForm
https://www.canfinhomes.com/Grievance/GrievanceForm
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इन चैनलो ंके माध्यम से एक प्रश्न र्ा शिकार्त र्दजा करते समर् आवश्यक ऋण शववरण जैसे खाता संख्या, शिकार्त 

/ शिकार्त शववरण, और ईमेल आईडी और उत्पार्द शववरण के साथ वैि संपका  जानकारी प्रर्दान करें। 

21.5 कंपिी के भीतर वृखि: शनशर्दाष्ट् समर् सीमा के भीतर उपरोक्त चैनलो ंसे रे्दरी र्ा कोई प्रशतशक्रर्ा के मामले में, शिकार्त 

को कंपनी के शिकार्त शनवारण अशिकारी तक बढार्ा जा सकता है: शिकार्त शनवारण अशिकारी, कैन शिन होम्स 

शलशमटेड, नंबर 29/1, सर। एम एन कृष्णा राव रोड, बसवनगुडी, बेंगलुरु- 560004। 

21.6 सिय के आसपास िुडें (TAT): शिकार्त की पावती की तारीख से 30 शर्दन। 30 शर्दनो ंसे अशिक की रे्दरी के 

मामले में, रे्दरी के कारणो ंके साथ एक अंतररम जवाब शर्दर्ा जाएगा और शिकार्त का शनवारण अगले 15 शर्दनो ंके 

भीतर शकर्ा जाएगा। 

21.7 NHB के साथ संबंध 

र्शर्द शिकार्तकताा कंपनी द्वारा संकल्प से संतुष्ट् नही ंहै र्ा र्शर्द शिकार्त की पावती की तारीख से 30 शर्दनो ंके भीतर 

समस्या का समािान नही ंशकर्ा जाता है, तो ग्राहक शनम्नशलद्धखत में से शकसी भी माध्यम से एनएचबी से संपका  कर 

सकता है: 

(a) ऑिलाइि िोड: शिकार्तकताा शिकार्त र्दजा करने के शलए शनम्नशलद्धखत शलंक पर द्धक्लक कर सकता है : 

https://grids.nhbonline.org.in 

(b) ऑफ़लाइि िोड: पोस्ट द्वारा ऑफ़लाइन / भौशतक मोड में, ग्राहक  शनम्नशलद्धखत पते पर शलंक 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ पर उपलब्ध शनिााररत प्रारूप में शलख सकता 

है: 

▪ शिकार्त शनवारण शवभाग, राष्ट्र ीर् आवास बैंक, 3 वी ंमंशजल से 5 वी ंमंशजल, कोर 5 ए, इंशडर्ा हैशबटेट सेंटर, 

लोिी रोड, नई शर्दल्ली- 110 003 

22 कंपनी अपनी वेबसाइट में ग्राहक पोटाल सुशविा रखती है और ग्राहक कंपनी की िाखा के साथ पासवडा को ठीक से 

पंजीकृत करके इसके उदे्दश्यो ंके शलए अनंशतम / अंशतम ब्याज भुगतान प्रमाण पत्र प्राि करने के शलए ऐसी सुशविा 

के माध्यम से खातो ंतक पहंुच सकता है जहां वह / उसके पास है लेन-रे्दन। उिारकताा कंपनी की वेबसाइट 

www.canfinhomes.com तक पहंुचकर ऋण शकस्तो ंका भुगतान भी कर सकता है। 

H) उचित व्यवहार संचहता के अन्य प्रावधाि 

 

23 गोपिीयता और गोपिीयता 

23.1 कंपनी सामान्य पाठ्यक्रम में, अपने उिारकतााओ ंके मामलो ंमें हस्तके्षप नही ंकरने का प्रर्ास करेगी जो र्ा तो सीिे 

र्ा अप्रत्यक्ष रूप से के्रशडट सुशविाओ ंको शवस्ताररत करने से संबंशित नही ंहैं जब तक शक नई जानकारी, पहले संबंशित 

उिारकतााओ ंद्वारा खुलासा नही ंकी गई है कंपनी। 

23.2 क्या शिन होम्स ग्राहको ंकी सभी व्यद्धक्तगत जानकारी (उन ग्राहको ंसशहत शजनके ऋण खाते बंर्द हैं) को शनजी और 

गोपनीर् के रूप में मान सकता है। 

23.3 क्या शिन होम्स ग्राहक खातो ंसे संबंशित जानकारी र्ा डेटा प्रकट नही ंकरेगा, चाहे ग्राहको ंद्वारा प्रर्दान शकर्ा गर्ा हो 

र्ा अन्यथा, शकसी को भी, शजसमें उनके समूह में अन्य कंपशनर्ां / संस्थाएं िाशमल हैं, शनम्नशलद्धखत असािारण मामलो ं

के अलावा: 

(a) र्शर्द जानकारी कानून द्वारा र्दी जानी है। 

(b) र्शर्द सूचना प्रकट करने के शलए जनता के प्रशत कोई कताव्य है। 

(c) र्शर्द कंपनी के शहत के शलए जानकारी रे्दने की आवश्यकता होती है (उर्दाहरण के शलए, िोखािडी को रोकने 

के शलए) लेशकन कंपनी द्वारा ग्राहक र्ा ग्राहक के खातो ंके बारे में जानकारी रे्दने के कारण के रूप में इसका 

उपर्ोग शकसी और को नही ंशकर्ा जाएगा, शजसमें अन्य कंपशनर्ां भी िाशमल हैं समूह, शवपणन उदे्दश्यो ंके 

शलए। 

(d) र्शर्द ग्राहक कंपनी से जानकारी प्रकट करने के शलए कहता है, र्ा ऋण के शनर्मो ंऔर ितों को स्वीकार करने 

के माध्यम से उसकी / उसकी अनुमशत के साथ 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.canfinhomes.com/
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समझौता र्ा अन्यथा, समूह कंपशनर्ो ंर्ा अन्य संस्थाओ ंको ऐसी जानकारी प्रर्दान करने के शलए शजनके साथ 

कंपनी के पास अन्य शवत्तीर् सेवा उत्पार्द प्रर्दान करने के शलए टाई-अप / व्यवस्था हो सकती है। 

(e) र्शर्द कोई न्यार्ालर् / शवशनर्ामक / प्रवतान प्राशिकरण शकसी भी कानून / अशिशनर्म के तहत प्रत्यक्ष र्ा 

आवश्यकता है। 

(f) कंपनी ग्राहको ंके बारे में एक संर्दभा नही ंरे्दगी, जब तक शक कंपनी ने इसे रे्दने से पहले ग्राहक की शलद्धखत 

अनुमशत प्राि नही ंकी हो। 

23.4 ग्राहक को मौजूर्दा कानूनी ढांचे के तहत अपने अशिकारो ंकी सीमा के बारे में सूशचत शकर्ा जाएगा, जो कंपनी के पास 

उसके बारे में व्यद्धक्तगत ररकॉडा तक पहंुचने के शलए है। 

23.5 कंपनी शकसी के द्वारा शवपणन उदे्दश्यो ंके शलए ग्राहक की व्यद्धक्तगत जानकारी का उपर्ोग नही ंकरेगी, जब तक शक 

ग्राहक शविेष रूप से उन्हें ऐसा करने के शलए अशिकृत नही ंकरता है। 

24 के्रचडट संदभव एजेंचसयां / के्रचडट सूििा कंपचियां (CICS) 

24.1 ऋण आवेर्दन के मूल्ांकन के समर् र्ा बार्द में, कंपनी ग्राहक की जानकारी और ऋण आवेर्दन शववरण CICS को 

पास कर सकती है और घोषणा के अनुसार इस संबंि में अन्य चेक कर सकती है, जैसा शक आवश्यक हो सकता है। 

24.2 कंपनी उिारकताा, उसके ऋण और पुनभुागतान ररकॉडा आशर्द से संबंशित डेटा / जानकारी को सीआईसी के साथ जमा 

करेगी, जो समर्-समर् पर आवश्यक हो सकती है। इसके अलावा, कंपनी सीआईसी के साथ अपने ग्राहको ंकी 

के्रशडट जानकारी की ररपोशटिंग / अपडेिन / सुिार के संबंि में शनर्ामक आवश्यकताओ ंका अनुपालन सुशनशित 

करेगी। 

24.3 कंपनी ग्राहक द्वारा मांगे जाने पर सीआईसी को र्दी गई प्रासंशगक जानकारी प्रर्दान करेगी। 

25 ऋण खाते का संिालि और बकाया राचश का संग्रह 

25.1 कंपनी, ऋण र्दस्तावेजो ंके माध्यम से, पुनभुागतान की राशि, कार्ाकाल और आवशिकता का उले्लख करके पुनभुागतान 

प्रशक्रर्ा के संबंि में उिारकताा को सूशचत करेगी। हालांशक, र्शर्द उिारकताा पुनभुागतान अनुसूची का पालन नही ंकरता 

है, तो कंपनी एसएमएस अलटा, टेलीिोन कॉल, ईमेल भेजने, ग्राहक के शनवास / कार्ाालर् पर जाने, अनुशचत 

जबरर्दस्ती का सहारा शलए शबना संपशत्त के पुन: कबे्ज आशर्द जैसी सामान्य वैि वसूली प्रशक्रर्ाओ ंका पालन करेगी। 

25.2 कंपनी की संग्रह नीशत / प्रशक्रर्ा शिष्ट्ाचार, उशचत उपचार और अनुनर् पर बनाई जाएगी। कंपनी के कमाचारी र्ा कोई 

भी व्यद्धक्त जो बकार्ा र्ा / और सुरक्षा ररपोजेिन के संग्रह में हमारा प्रशतशनशित्व करने के शलए अशिकृत है, वह खुर्द 

की पहचान करेगा और हमारे द्वारा जारी शकए गए प्राशिकरण पत्र को प्रर्दशिात करेगा और अनुरोि पर, कंपनी द्वारा 

जारी शकए गए अपने पहचान पत्र को प्रर्दशिात करेगा। 

25.3 कमाचाररर्ो ंके सभी सर्दस्य र्ा संग्रह और / र्ा सुरक्षा पुनका बे्ज में हमारा प्रशतशनशित्व करने के शलए अशिकृत कोई भी 

व्यद्धक्त नीचे शर्दए गए शर्दिाशनरे्दिो ंका पालन करेगा: 

(a) ग्राहक से उसकी पसंर्द के स्थान पर और उसके शनवास स्थान पर शकसी शनशर्दाष्ट् स्थान के अभाव में और 

व्यवसार् / व्यवसार् के स्थान पर उसके शनवास पर अनुपलब्ध होने पर संपका  शकर्ा जाएगा। 

(b) कंपनी का प्रशतशनशित्व करने के शलए पहचान और अशिकार पहली बार में ग्राहक को ज्ञात शकर्ा जाएगा। 

(c) ग्राहक की गोपनीर्ता का सम्मान शकर्ा जाएगा। 

(d) ग्राहक के साथ बातचीत एक नागररक तरीके से होगी। 

(e) कंपनी के प्रशतशनशि सुबह 10.00 बजे से िाम 5.00 बजे के बीच ग्राहको ंसे संपका  करें गे, जब तक शक 

ग्राहक के व्यवसार् र्ा व्यवसार् की शविेष पररद्धस्थशतर्ो ंमें अन्यथा आवश्यकता न हो। 
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(f) कंपनी शकसी शविेष समर् र्ा शकसी शविेष स्थान पर कॉल से बचने के शलए ग्राहक के अनुरोि पर शवचार करने 

का प्रर्ास करेगी और जहां तक संभव हो ऐसे अनुरोिो ंको सम्माशनत शकर्ा जाएगा। 

(g) बकार्ा राशि के संबंि में शववार्दो ंर्ा मतभेर्दो ंको पारस्पररक रूप से स्वीकार्ा और व्यवद्धस्थत तरीके से हल 

करने के शलए सभी सहार्ता र्दी जाएगी। 

(h) रे्दर् राशि संग्रह के शलए ग्राहक के स्थान पर जाने के र्दौरान, िालीनता और सजावट बनाए रखी जाएगी। 

(i) अनुशचत अवसरो ंजैसे शक पररवार में िोक र्ा ऐसे अन्य रु्दखर्द अवसरो ंको बकार्ा राशि एकत्र करने के शलए 

कॉल / र्दौरे करने से बचा जाएगा। 

25.4 कंपनी शवलिुल शडिॉल्टरो ंऔर बडे शडिॉल्टरो ंके इलाज के शलए आरबीआई के शनरे्दिो ंका पालन करेगी और सभी 

के्रशडट सूचना कंपशनर्ो ं("सीआईसी") को माशसक आिार पर शवलिुल शडिॉल्टरो ंऔर बडे शडिॉल्टरो ंकी सूची 

जमा करेगी। कंपनी ऐसे शवलिुल उिारकताा(ओ)ं/गारंशटर्ो ंसे संबंशित शववरण/जानकारी सभी सीआईसी को ररपोटा 

करेगी और शजनका शववरण सीआईसी, कंपनी और आरबीआई/एनएचबी द्वारा प्रर्दशिात शकर्ा जा सकता है जैसा शक 

आरबीआई द्वारा शनिााररत शकर्ा जा सकता है। 

25.5 कंपनी और ग्राहक एक-रू्दसरे से शनपटने में शनष्पक्ष और लगन से कार्ा करें गे। र्शर्द ग्राहक िोखािडी / लापरवाही से 

कार्ा करता है और / र्ा शकसी भी जानकारी को र्दबा रे्दता है, तो वह कंपनी को होने वाले सभी नुकसानो ंके शलए 

शजमे्मर्दार होगा और आपराशिक / कानूनी कारावाई के शलए उत्तरर्दार्ी होगा। 

26 गारंटर 

जब कोई व्यद्धक्त कंपनी से प्राि ऋण के शलए गारंटर मानता है, तो उसे र्दस्तावेज़ / पत्र / गारंटी के शवलेख र्ा अन्यथा, इसके 

बारे में सूशचत शकर्ा जाएगा: 

(a) एक गारंटर के रूप में उसकी / उसकी रे्दर्ता; 

(b) वह कंपनी को शकतनी रे्दनर्दारी रे्दगा; 

(c) ऐसी पररद्धस्थशतर्ााँ शजनमें कंपनी उसे अपनी रे्दनर्दारी का भुगतान करने के शलए बुलाएगी; 

(d) क्या कंपनी को कंपनी में उसके अन्य िन का सहारा होगा र्शर्द वह गारंटर के रूप में भुगतान करने में शविल रहता 

है; 

(e) चाहे गारंटर के रूप में उसकी रे्दनर्दाररर्ां एक शवशिष्ट् मात्रा तक सीशमत हो ंर्ा वे असीशमत हो;ं 

(f) वह समर् और पररद्धस्थशतर्ां शजसमें गारंटर के रूप में उसकी रे्दनर्दाररर्ो ंका शनवाहन शकर्ा जाएगा, साथ ही शजस तरह 

से कंपनी उसे इस बारे में सूशचत करेगी; 

(g) जहां भी, कंपनी प्रमुख रे्दनर्दार द्वारा शकए गए शडफ़ॉल्ट के कारण गारंटर पर र्दावा करती है, गारंटर की रे्दर्ता तत्काल 

है। र्शर्द उक्त गारंटर कंपनी द्वारा की गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो बकार्ा का भुगतान करने 

के शलए पर्ााि सािन होने के बावजूर्द, ऐसे गारंटर को भी शवलिुल शडिॉल्टर माना जाएगा। 

(h) इसके अलावा, कंपनी गारंटर को उिारकताा की शवत्तीर् द्धस्थशत में शकसी भी भौशतक प्रशतकूल पररवतान के बारे में 

सूशचत रखेगी, शजसे वह गारंटर के रूप में खडा है। 

27 डायरेक्ट सेचलंग एजेंट की सगाई ("डीएसए") 

(a) कंपनी ने DSAs को शवशभन्न िाखाओ ंमें लगा शर्दर्ा है, शजससे उन्हें कंपनी की ओर से पात्र ग्राहको ंसे ऋण प्रस्तावो ं

को स्रोत करने के शलए अशिकृत शकर्ा गर्ा है। इस तरह के डीएसए के शलए, कंपनी द्वारा अलग पहचान पत्र जारी 

शकए जाते हैं। 

(b) र्ह ध्यान शर्दर्ा जाना चाशहए शक रे् डीएसए कंपनी के कमाचारी नही ंहैं। वे र्ोजनाओ ं/ िुल्ो ंऔर अन्य के बारे में 

स्पष्ट्ीकरण रे्दकर आवेर्दको ंकी सहार्ता करें गे 
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शववरण। 

(c) डीएसए के माध्यम से शकए गए प्रस्ताव प्रसंस्करण िुल् अनुलग्नक 1 (िुल् और िुल्) के शबंरु्द संख्या 3 को 

इंशगत शकर्ा जाता है और प्रसंस्करण िुल् का भुगतान कैन शिन होम्स शलशमटेड के पक्ष में खाता भुगतानकताा 

चेक के माध्यम से शकर्ा जाएगा 

(d) डीएसए द्वारा प्राि प्रस्तावो ंका मूल्ांकन केवल हमारी कंपनी द्वारा शकर्ा जाएगा और प्रस्ताव की मंजूरी / अस्वीकृशत 

कंपनी के एकमात्र शववेक पर होगी। हालांशक कानूनी जांच / िीषाक सत्यापन कंपनी द्वारा सूचीबि अशिवक्ताओ ंके 

माध्यम से शकर्ा जाता है, कंपनी उिारकताा के िीषाक की कोई वारंटी नही ंरे्दगी। एक बार ऋण स्वीकृत हो जाने के 

बार्द, ग्राहक को अशिसूशचत िाखा / स्थान में िीषाक कमों को जमा करना होगा और ईएमटी / ऋण प्रलेखन को 

शनष्पाशर्दत करने के शलए सीएिएचएल की संबंशित िाखा में जाना होगा। 

(e) DSAs के शलए ग्राहको ंद्वारा कोई िुल् रे्दर् नही ंहै। प्रसंस्करण िुल् सीिे कैन शिन होम्स शलशमटेड को भुगतान 

शकर्ा जाना आवश्यक है र्ह ध्यान शर्दर्ा जाना चाशहए शक DSAs ग्राहको ंसे सीिे शकसी भी प्रकार की िीस / िुल् 

का र्दावा करने के शलए अशिकृत नही ंहैं। र्शर्द कोई शवचलन रे्दखा जाता है, तो आगे की कारावाई के शलए िाखा 

प्रबंिक को भेजा जा सकता है। 

(f) कंपनी अपने डीएसए को उसके द्वारा अपनाए गए आचार संशहता के अनुपालन के शलए बाध्य करेगी। 

28 ऋण के चलए बीिा कवर 

(i) ऋण के शलए उिारकताा के जीवन के शलए बीमा कवर अशनवार्ा नही ंहै। हालांशक, कंपनी उिारकताा को बीमा कवर 

का लाभ उठाने में सुशविा प्रर्दान कर सकती है र्शर्द वह उिारकताा के अनुरोि पर बीमा कवर का लाभ उठाने का 

िैसला करता है जो उिारकताा की लागत पर अनुमोशर्दत बीमा कंपशनर्ो ंसे प्राि शकर्ा जाएगा। उिारकताा अनुमोशर्दत 

बीमा कंपशनर्ो ंके साथ अपनी लागत पर सीिे अपने जीवन और आकद्धिक कवर के शलए बीमा कवर भी ले सकता 

है, शजसकी लागत उिारकताा द्वारा स्वरं् वहन की जाएगी। ऐसी बीमा पॉशलसी कंपनी के पक्ष में सौपंी जानी चाशहए। 

(ii) इसके अलावा, शगरवी रखी गई संपशत्त को कवर करने के शलए बीमा उिारकताा की लागत पर शलर्ा जाएगा शजसमें 

सीएिएचएल को पॉशलसी का लाभाथी बनार्ा जाना चाशहए जब तक शक ऋण का भुगतान पूरी तरह से नही ंशकर्ा 

जाता है। 

(iii) उपरोक्त बीमा पॉशलशसर्ो ंका समर्-समर् पर उिारकताा द्वारा नवीनीकरण शकर्ा जाएगा और ररकॉडा को अपडेट 

रखने के शलए कंपनी के साथ साझा शकर्ा जाएगा। 

29 कोई भेदभाव िीचत िही ं

(a) कंपनी ऋण रे्दने के मामले में शलंग, जाशत और िमा के आिार पर भेर्दभाव नही ंकरेगी। हालांशक, र्ह कंपनी को समाज 

के कमजोर वगों के शलए तैर्ार के्रशडट-शलंक्ड र्ोजनाओ ंमें भाग लेने से नही ंरोकता है। 

(b) शवकलांगता के आिार पर िारीररक रूप से शवकलांग / दृशष्ट्हीन व्यद्धक्तर्ो ंको ऋण सुशविाओ ंसशहत उत्पार्दो,ं सेवाओ,ं 

सुशविाओ ंआशर्द का शवस्तार करने में कोई भेर्दभाव नही ंहोगा। कंपनी वररष्ठ नागररको,ं अशिशक्षत व्यद्धक्तर्ो ंऔर 

िारीररक रूप से शवकलांग / दृशष्ट्हीन व्यद्धक्तर्ो ंजैसे ग्राहको ंके शलए हमारे साथ अपने व्यवहार में इसे आसान और 

सुशविाजनक बनाने के शलए शविेष प्रर्ास करेगी। 

30 अपिे ग्राहक को जािें ("केवाईसी") और एंटी ििी लॉख र् ंग ("एएिएल") उपायो ंका अिुपालि 

ग्राहक आवश्यक र्दस्तावेज र्ा प्रमाण जैसे पैन शववरण, पहचान का प्रमाण, पता, िैशक्षक र्ोग्यता प्रसु्तत करें गे र्ा प्रर्दान 

करें गे। केवार्सी मानरं्दडो ंके अनुसार सीएिएचएल द्वारा र्ा तो ऋण के शलए आवेर्दन करने के समर् और खाता बंर्द करने 

से पहले शकसी भी बार्द के चरण में रोजगार आशर्द। 

31 कंपिी द्वारा चकए जािे वाले खुलासे 
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(a) कंपनी अपने उत्पार्दो,ं सेवाओ,ं ब्याज र्दर, िुल् और िुल्, ग्राहक शिकार्त शनवारण तंत्र आशर्द से संबंशित जानकारी 

को अपनी वेबसाइट पर और आरबीआई द्वारा अशनवार्ा रूप से अपनी िाखाओ ंमें प्रर्दशिात / प्रकट करेगी। 

(b) कंपनी इस कोड को अपनी वेबसाइट पर डालकर, िाखाओ ंमें कोड उपलब्ध कराकर और, मौजूर्दा और नए ग्राहको ं

को अनुरोि पर अपने ग्राहको ंको कोड की एक प्रशत प्रर्दान करके इस कोड का प्रचार करेगी। कंपनी र्ह भी सुशनशित 

करेगी शक उसके कमाचाररर्ो ंको कोड के बारे में जानकारी प्रर्दान करने के शलए पर्ााि रूप से प्रशिशक्षत शकर्ा गर्ा 

है। 

(c) कंपनी और व्यद्धक्तगत उिारकताा के बीच सहमत आवास ऋण के प्रमुख शनर्मो ंऔर ितों की त्वररत और अच्छी 

समझ को सुशविाजनक बनाने के शलए, कंपनी को शनिााररत प्रारूप के अनुसार ऋण का एमआईटीसी शमलेगा, जो 

उिारकताा द्वारा हस्ताक्षररत है और एक प्रशत प्रर्दान करेगा। पावती के तहत उिारकताा को उसी की। 

(d) ब्याज की र्दरें  और जोद्धखमो ंके उन्नर्न के शलए दृशष्ट्कोण, और रं्दड िुल् / रं्दड ब्याज (जैसा शक लागू हो सकता है) 

भी इसकी वेबसाइट पर उपलब्ध करार्ा जाएगा। वेबसाइट पर प्रकाशित जानकारी को अद्यतन शकर्ा जाएगा जब भी 

ब्याज की र्दरो ंमें बर्दलाव होता है। 

(e) कंपनी अपनी वेबसाइट पर शपछली शतमाही के शलए अनुबंशित ऋणो ंकी ब्याज र्दर सीमा को व्यद्धक्तगत उिारकतााओ ं

को र्दी गई शवशभन्न शे्रशणर्ो ंकी अशग्रमो ंके साथ-साथ ऐसे ऋणो ंके शलए औसत ब्याज र्दरो ंके शलए प्रर्दशिात करेगी। 

(f) कंपनी शनम्नशलद्धखत भाषाओ ंमें से शकसी एक र्ा अशिक में आवश्यक जानकारी प्रर्दशिात करेगी: शहंर्दी, अंगे्रजी र्ा 

उपरु्क्त स्थानीर् भाषा। 

32 चवचवध प्रावधाि 

(a) ग्राहक के शवशिष्ट् अनुरोि पर, कंपनी लाभाथी / शबल्डर / शवके्रता और कंपनी के खाते में एनईएिटी / आरटीजीएस 

के माध्यम से ऋण आर् के इलेिर ॉशनक हस्तांतरण की सुशविा प्रर्दान करेगी। 

(b) आम तौर पर, ग्राहक के शकसी भी खाते से संबंशित सभी डेटा / र्दस्तावेज ऋण / खाते को बंर्द करने से 8 साल बार्द 

िुि शकए जाएंगे और कंपनी 8 साल बार्द ऐसे खातो ंकी कोई जानकारी / डेटा प्रर्दान करने के शलए शकसी भी अनुरोि 

का मनोरंजन नही ंकरेगी। 

(c) उिारकतााओ ंके शनरे्दि के अनुसार, उिारकताा / शवके्रता के नाम पर ऋण के संशवतरण और डीडी जारी करने के 

बार्द, र्शर्द खरीर्द लेनरे्दन शकसी भी कारण से पूरा नही ंशकर्ा जा सका और डीडी को ऋण खाते में पुनः  प्राि शकर्ा 

गर्ा है, तो उिारकताा ऋण खाते में डेशबट की तारीख और ऋण बंर्द करने के बीच की अवशि के शलए लागू र्दर पर 

ब्याज का भुगतान करेगा। 

(d) शजन ऋणो ंके शलए कंपनी ने एनएचबी (एलरू्एच/जीआरएचएस आशर्द) से पुनशवात्त का लाभ उठार्ा है, ऐसे ऋणो ंके 

शलए एनएचबी द्वारा सलाह र्दी गई ब्याज र्दर सशहत सभी शनर्म और ितें शनिााररत की जाएंगी। र्शर्द ऐसे ऋणो ंमें से 

कोई भी, शजसके शलए पुनशवात्त का लाभ उठार्ा जाता है, एनएचबी (एनपीए र्ा शकसी अन्य कारण) से ऐसे पुनशवात्त 

के शलए अर्ोग्य हो जाता है, तो रं्दडात्मक िुल् सशहत सामान्य र्ोजना पर लागू ब्याज की र्दर, र्शर्द कोई हो, कंपनी 

द्वारा रे्दर् रे्दने के बार्द चाजा की जाएगी। उिारकताा / एस को ऐसे खाते की तारीख से पुनशवात्त के शलए अर्ोग्य होने 

की सूचना। ब्याज र्दर में संिोिन की उशचत अशिसूचना उिारकताा को सूशचत की जाएगी। 
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अिुबंध 1 

शुल्क और शुल्क 

 

1. ब्याज सिायोजि प्रभार 

31/12/2023 को र्ा उससे पहले प्राि मौजूर्दा ऋणो ंके संबंि में और तै्रमाशसक रीसेट मोड में नही,ं जो आरओआई के 

तै्रमाशसक रीसेट का लाभ उठाने के इचु्छक हैं, उन्हें मानरं्दडो ंके अनुसार िाखाओ ंद्वारा नए जोद्धखम रेशटंग प्राि करके और 

शबना शकसी िुल् के शलंक पत्र पर हस्ताक्षर करके इसका लाभ शमलेगा। 01/01/2024 को र्ा उसके बार्द प्राि ऋणो ं

और अन्य ऋण के संबंि में जो तै्रमाशसक रीसेट मोड के तहत हैं, बकार्ा रे्दर्ता के 0.50% का आईएसी प्लस जीएसटी 

लागू होगा र्शर्द उिारकताा तै्रमाशसक रीसेट अवशि से पहले आरओआई में शकसी भी कमी का लाभ उठाना चाहता है। 

िाखा प्रबंिक / आरओ समर्-समर् पर सलाह र्दी गई कंपनी के शनर्मो ंके अिीन ऐसे रूपांतरणो ंकी अनुमशत रे्दगा। 

2. दंड प्रभार 

i) रं्दड िुल् के पंूजीकरण के शबना शवलंशबत शकश्तो ंके शलए 2% प्रशत वषा और लागू कर लगार्ा जाएगा। 

ii) संपशत्तर्ो ंकी खरीर्द के संबंि में, संपशत्त के पंजीकरण की तारीख से 30 शर्दनो ंके भीतर शबक्री शवलेख की गैर-प्राद्धि 

2% प्रशत वषा के रं्दडात्मक िुल् को आकशषात करेगी और वास्तशवक तक िीषाक कमों की प्राद्धि के शलए रे्दर् शतशथ से 

बकार्ा रे्दर्ता पर लागू कर। िीषाक / शबक्री शवलेख की प्राद्धि। 

iii) र्शर्द शनमााण 36/60/72 महीने के भीतर पूरा नही ंहोता है, जैसा भी मामला हो, तो गैर-लाभ की सीमा रद्द कर र्दी 

जाएगी और रं्दड िुल् @ 2% प्रशत वषा और बकार्ा रे्दर्ता पर लागू कर क्रमिः  37 वें / 61 वें / 73 वें महीने से 

लगार्ा जाएगा। 

iv) उपरोक्त सभी संर्दशभात रं्दड िुल्, शबना पंूजीकरण के लागू जीएसटी के साथ माशसक अंतराल पर लगाए जाएंगे, र्ानी 

इस तरह के िुल्ो ंपर कोई और ब्याज नही ंलगार्ा जाएगा। 

3. प्रोसेचसंग प्रभार (पीसी) 

लागू प्रोसेशसंग प्रभार (पीसी) नीचे शर्दए गए हैं: 
 

एसए

ल। 

िही ं

उत्पाद के िाि 
शे्रणी सै्लब 

ग्राहको ंसे सीधे प्राप्त 

प्रस्ताव 

डीएसए / के िाध्यि 

से चकए गए प्रस्ताव 

 

 

 

 

 

1 

 

आवास ऋण / 

साइट ऋण / 

समग्र ऋण / 

सीएचएल / 

फै्लट 

शनमााणािीन / 

आईएचएल 

नकर्द वेतन / 

एएचएल- रू् / 

एएचएल आर 

 

 

एस एंड पी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 0.50% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / 

- के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - जीएसटी 

ऋण राशि का 0.75% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 

15000 / - + जीएसटी 

और के साथ 

अशिकतम रु. 

35000/- + जीएसटी 

 

 

एसईएनपी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 0.75% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / 

- के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 

15000 / - + जीएसटी 

और के साथ 

अशिकतम रु. 

35000/- + जीएसटी 

2 

 

 

बंिक 

ऋण 

 

 

एस एंड पी 

 

कोई सै्लब नही ं

 
ऋण राशि का 0.75% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / 

- के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 

15000 / - + जीएसटी 

और के साथ 

अशिकतम रु. 

35000/- + जीएसटी 

  ऋण राशि का 1.00% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

ऋण राशि का 1.00% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु।  

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु।  

एसईएनपी 
कोई सै्लब नही ं
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एसएल

। िही ं

उत्पाद के िाि 
शे्रणी सै्लब 

ग्राहको ंसे सीधे प्राप्त प्रस्ताव डीएसए / के िाध्यि से चकए 

गए प्रस्ताव 

    + जीएसटी और अशिकतम 

रु।20000 / - + जीएसटी 

रु. 15000/- + जीएसटी और 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

एलआरआर/फे्ल

क्सी लैप 

 

 

एस एंड पी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 0.75% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम 

रु।20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

एसईएनपी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 1.00% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पसानल लोन 

 

 

 

 

 

एस एंड 

पी 

रु. तक. 50 लाख 

(ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलने सशहत) 

ऋण राशि का 0.75% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 5000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

15000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (ऋण 

रे्दर्ता से बाहर 

शनकलने सशहत) 

ऋण राशि का 0.75% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 7500 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

15000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

 

 

 

एसईएनपी 

 

रु. तक. 50 लाख 

(ऋण से बाहर 

शनकलने सशहत 

र्दाशर्त्व) 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 7500 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 10000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (ऋण 

रे्दर्ता से बाहर 

शनकलने सशहत) 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

एलसीपी 

 

 

एस एंड पी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

एसईएनपी 

 

 

कोई सै्लब नही ं

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 15000 / - के साथ 

+ जीएसटी और अशिकतम रु। 

20000 / - + जीएसटी 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

एलसीई 

 

 

 

 

 

एस एंड 

पी 

 

रु. तक. 50 लाख 

(सशहत 

ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलना) 

 

रु. 5000/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (ऋण 

से बाहर शनकलने 

सशहत) 

र्दाशर्त्व) 

 

रु. 7500/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 
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एस

एल

। 

िही ं

उत्पाद के िाि 
शे्रणी सै्लब 

ग्राहको ंसे सीधे प्राप्त प्रस्ताव डीएसए / के िाध्यि से चकए 

गए प्रस्ताव 

   
 
 
 

 

एसईएनपी 

 

रु. तक. 50 लाख 

(ऋण से बाहर 

शनकलने सशहत 

र्दाशर्त्व) 

 

रु. 5000/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 10000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (सशहत 

ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलना) 

 

रु. 7500/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

 
7 

 

शबल्डर का 

लोन / LOC 

 

 

शनमााता 

 

 

कोई सै्लब नही ं

1.75% + ऋण राशि का 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 

50,000 / - + जीएसटी 

सं 

ऊपरी सीमा पर कैप. 

डीएसए / एमओ लागू नही ंहै 

  

 

सीएिएचएल- 

शनशिंट 

 

 

पेंिनरो ं

 

 

कोई सै्लब नही ं

 

रु. 10000/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 15000/-+ 

जीएसटी। 

 

8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CFHL -लबालब 

भरना 

 
 
 
 

 

एस एंड पी 

 

रु. तक. 50 लाख 

(सशहत 

ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलना) 

 

रु. 5000/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (सशहत 

ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलना) 

 

रु. 7500/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1% + जीएसटी, 

नू्यनतम रु। 10000 / - + 

जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 
 
 

 

 

एसईएनपी 

रु. तक. 50 लाख 

(ऋण रे्दर्ता से बाहर 

शनकलने सशहत) 

 

रु. 5000/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 10000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

 

रु. 50 लाख और 

उससे अशिक (ऋण 

से बाहर शनकलने 

सशहत) 

र्दाशर्त्व) 

 

रु. 7500/- + जीएसटी 

ऋण राशि के बावजूर्द 

ऋण राशि का 1.25% + 

जीएसटी, नू्यनतम रु। 15000 / - 

+ जीएसटी और के साथ 

अशिकतम रु. 35000/- + 

जीएसटी 

10 
सुरशक्षत ऋण सभी शे्रशणर्ााँ 

कोई सै्लब नही ं
िून्य िून्य 

 
 
 

 
11 

 
 
 

 

रूिटॉप सोलर 

लोन स्कीम 

 
 
 

 

सभी शे्रशणर्ााँ 

 
 
 

 

कोई सै्लब नही ं

िून्य पीएि, र्शर्द ऋण स्वीकृत 

आईएचएल के 6 महीने के 

भीतर शलर्ा जाता है। 

 

आईएचएल स्वीकृत होने के 6 

महीने बार्द ऋण का लाभ 

उठाने पर रु. 2,000/- से 

अशिक लागू जीएसटी। 

िून्य पीएि, र्शर्द ऋण स्वीकृत 

आईएचएल के 6 महीने के भीतर 

शलर्ा जाता है। 

रु. 2,000/- लागू जीएसटी र्शर्द 

ऋण स्वीकृत आईएचएल के 6 

महीने बार्द शलर्ा जाता है। 
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4. पुिः  सत्यापि शुल्क 

आवेर्दक को मंजूरी संचार की शडलीवरी की तारीख से 30 शर्दनो ंके शलए मंजूरी मान्य है। ₹500 / - शबल्डर के ऋण के 

अलावा अन्य सभी ऋणो ंके शलए पुनमूाल्ांकन की ओर िुल् शलर्ा जाएगा र्शर्द आवेर्दक शनर्त शतशथ के बार्द मंजूरी को शिर 

से मान्य करने के शलए आगे आता है। 

5. प्री-पेिेंट / फोरक्लोज़र शुल्क 

आवास ऋण और गैर-आवास ऋण र्दोनो ंके शलए सावशि ऋण के शलए व्यद्धक्तगत उिारकतााओ ंपर प्री-क्लोजर िुल् िून्य / 

लागू नही ंहै। हालांशक, कंपनी अपने शववेक से गैर-आवास ऋण शबल्डर / पररर्ोजना ऋण / एस) की कुछ शे्रणी पर प्रशतबिता 

िुल् लेगी, र्शर्द स्वीकृत सीमा का उपर्ोग मंजूरी ितों के अनुसार नही ंशकर्ा जाता है। 

 

कंपनी अपने शववेक से बकार्ा रे्दर्ता पर 2% से अशिक लागू जीएसटी पर प्री-क्लोजर िुल् लेगी, जहां ऋण खाते ऋण 

अवशि के र्दौरान शनशित ब्याज र्दर पर हैं, र्शर्द ऋण अन्य बैंको ं/ शवत्तीर् संस्थानो ंद्वारा शलर्ा जाता है। हालांशक, र्शर्द उिारकताा 

अपने स्वरं् के िन से ऋण बंर्द करते हैं तो कोई पूवा-बंर्द िुल् एकत्र नही ंशकर्ा जाएगा 

6. प्रचतबिता प्रभार 

शबल्डर / प्रोजेि लोन को मंजूरी रे्दने के समर्, स्वीकृशत प्राशिकारी कैि फ्लो से्टटमेंट के आिार पर संशवतरण के शलए 

डर ॉडाउन िेडू्यल को शनिााररत करेगा। र्शर्द आहरण अनुसूची/सीमा के अनुसार संशवतरण नही ंशकर्ा जाता है, तो शबल्डर ऋण 

शे्रणी में डर ॉडाउन अनुसूची के अशनिााररत शहसे्स पर 1% और लागू जीएसटी का प्रशतबिता िुल् एकत्र शकर्ा जाएगा। 

7. पररयोजिा िूल्ांकि ररपोटव / टेक्नो आचथवक िूल्ांकि ररपोटव 

आवेर्दक को चेक / डीडी के माध्यम से शनम्नशलद्धखत िुल् का भुगतान करना चाशहए, पैनल वैलू्अर द्वारा टेक्नो आशथाक 

मूल्ांकन / पररर्ोजना मूल्ांकन ररपोटा से जुडी पररर्ोजनाओ ंके संबंि में: 
 

रु.1 करोड से ₹3 करोड तक का ऋण रु.25000 + जीएसटी 

रु.5 करोड तक ₹3 करोड से अशिक के शलए ऋण रु.40,000 + जीएसटी 

रु.5 करोड से अशिक का ऋण रु.50,000 + जीएसटी 

आवेर्दक सीिे उसके शलए एक सशहत पैनल में िाशमल सलाहकार से मूल्ांकन ररपोटा की प्रशतर्ां प्राि करेगा। 

8. चवचवध प्रभार 

अन्य प्रभार, जो प्रशतपूशता की प्रकृशत में हैं, नीचे सारणीबि शकए गए हैं, आवेर्दक / उिारकताा द्वारा भुगतान शकर्ा जाएगा, 

जहां संबंशित ऋण खातो ंको डेशबट करके िुल् वसूल शकए जाते हैं, िुल् को पंूजीकृत नही ंशकर्ा जाएगा, अथाात, इस तरह 

के िुल्ो ंपर कोई और ब्याज नही ंलगार्ा जाएगा: 
 

एस. 

एि 

प्रभार के प्रकार राचश के चलए भुगताि / प्रचतपूचतव 

1. चेक (पीडीसी) ररटना िुल् रु.750/- + जीएसटी प्रते्यक चेक अनार्दरण, संबंशित ऋण खातो ंको 

नामे करके वसूली र्ोग्य। 

2. ईसीएस/एनएसीएच ररटना प्रभार रु.750/- + जीएसटी प्रते्यक ईसीएस ररटना, संबंशित डेशबट द्वारा 

पुनप्रााि करने र्ोग्य 

लोन खाते. 

3. डीडीएस को रद्द करना रु.250 / - प्रशत सािन 
 

4. डुद्धप्लकेट डीडी / स्टॉप भुगतान जारी करना रु.500 / - प्रशत सािन 
 

5. ₹10 लाख तक के उपकरणो ंका 

पुनवैिीकरण 

रु.1,000 / - प्रशत सािन 
 

6. रु.10 लाख से अशिक उपकरणो ंका 

पुनवैिीकरण 

रु.2,000 / - प्रशत सािन 
 

7 नेिनल ई-गवनेंस सशवास शलशमटेड (नेस्ल) 

अपलोड िुल् 

25 रुपरे् /-+GST और 10 

रुपरे्/- + GST 

लोन की अवशि के पहले पांच सालो ंके शलए 25/- 

रुपरे् + GST, और उसके बार्द लोन खत्म होने 

तक हर साल 10/- रुपरे् + GST लगेगा। 
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एस. 

एि 

प्रभार के प्रकार राचश के चलए भुगताि / प्रचतपूचतव 

7. केन्द्रीकृत जमा संग्रहण कें द्रो ं

(सीडीएससी) से र्दस्तावेजो ंकी 

पुनप्रााद्धि के शलए प्रभार 

वास्तशवक कूररर्र िुल् 

+ रु.300 / - प्रशत शनकासी + 

जीएसटी 

कूररर्र के शलए और CDSC से िाखा में 

र्दस्तावेजो ंको प्राि करने और ऋण की 

पेंडेंसी के र्दौरान CDSC को वापस लौटाने 

की लागत (र्ानी पहले 

ऋण का वास्तशवक समापन) 

8. बंर्द खातो ंके संबंि में ऋण 

र्दस्तावेजो ंके सुरशक्षत अशभरक्षा 

प्रभार 

रु.200 / - बजे + जीएसटी बंर्द 

होने की तारीख से ग्राहको ंको वापस 

र्दस्तावेजो ं की वास्तशवक शडलीवरी 

की तारीख तक 

र्शर्द ग्राहक ऋण बंर्द होने के बार्द (हमारी सूचना 

भेजने के बावजूर्द) र्दस्तावेज एकत्र करने के शलए 

आगे नही ंआता है तो र्दस्तावेजो ंको सुरशक्षत 

शहरासत में रखने की लागत 

ऋण बंर्द होने की तारीख से 2 महीने, 

उिारकतााओ ंद्वारा शडलीवरी से पहले भुगतान 

शकर्ा जाना चाशहए 

र्दस्तावेज़ उन्हें वापस। 

9. संपशत्त बीमा प्रभार: प्रीशमर्म की वास्तशवक राशि (क) प्रिान/संपाशश्वाक प्रशतभूशत का बीमा करने 

की शर्दिा में. 

10. एन्कमे्ब्रन्स सशटाशिकेट वास्तशवक लागत + नू्यनतम OPE उिारकतााओ ंद्वारा भुगतान शकर्ा जाना र्ा 

ऋण खातो ंको डेशबट करके वसूल शकर्ा 

जाना। 

11. एसआरओ से ररपोटा खोजें साथ ही एसआरओ प्राद्धिर्ो ंके 

अनुसार वास्तशवक खोज िुल् 

नू्यनतम OPE 

उिारकतााओ ंद्वारा भुगतान शकर्ा जाना र्ा 

ऋण खातो ंको डेशबट करके वसूल शकर्ा 

जाना 

12. र्दस्तावेजो ंकी प्रमाशणत प्रशतर्ां वास्तशवक िुल् शलर्ा गर्ा उिारकतााओ ंद्वारा भुगतान शकर्ा जाना र्ा 

ऋण खातो ंको डेशबट करके वसूल शकर्ा 

जाना 

13. वसूली एजेंटो ंके माध्यम से संपशत्त 

की शबक्री के शलए प्रभार। 

2% से 7.5% 

संपशत्त वगीकरण के आिार पर 

 

14. संपशत्त शनरीक्षण िुल् संपशत्त के शनरीक्षण के शलए रु.300 

+ जीएसटी, (2 शनरीक्षण के बार्द 

से) 

ऋण खाते में डेशबट शकर्ा जाना और शनमााण में 

प्रगशत के आिार पर संशवतरण शकए जाने वाले 

शनमााण मामलो ं में शकए गए शनरीक्षण के शलए 

भुगतान शकर्ा जाना। इसके अलावा संपशत्त [प्रिान 

और / र्ा संपाशश्वाक] का शनरीक्षण उन सभी ऋण 

खातो ंके शलए सालाना शकर्ा जाएगा जो प्रते्यक वषा 

माचा के अंत में बकार्ा हैं और 300 / - रुपरे् 

शनरीक्षण िुल् के रूप में कें द्रीर् रूप से डेशबट 

शकए जाएंगे, एक वषा में एक बार ऋण बंर्द होने 

तक। 

15. वसूली र्ात्रा प्रभार रु.500 + जीएसटी प्रशत र्ात्रा ऋण खाते और भुगतान शकए गए मोचे पर 

डेशबट शकर्ा जाना 
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9. वसूली प्रभार: यचद खाता एिपीए हो जाता है, तो ऐसे शुल्को ंका भुगताि उधारकताव द्वारा चकया जािा 

आवश्यक होगा 
 

एस. 

एि 

प्रभार के प्रकार राचश के चलए भुगताि / प्रचतपूचतव 

ए) िागररक कािूि के तहत: 
  

ए) कूररर्र के माध्यम से पंजीकृत / 

नोशटस / 

प्रशत उिारकताा प्रशत नोशटस 

रु.50/- + जीएसटी 

प्रते्यक पंजीकृत नोशटस की लागत उिारकतााओ ंसे 

वसूली र्ोग्य है। 

ख) वकील/कानूनी नोशटस प्रभार रु.500/- + जीएसटी प्रशत 

नोशटस, प्रशत खाता 

कानूनी नोशटस की लागत उिारकतााओ ंसे वसूली 

र्ोग्य है। 

ग) मुकर्दमा र्दार्र / शनष्पार्दन 

र्ाशचका व्यर् 

राज्य कानूनो ंके तहत लागू 

वास्तशवक िुल् 

मुकर्दमा र्दार्र करने/शनष्पार्दन र्ाशचका व्यर् की 

लागत को उिारकतााओ ंके ऋण में डेशबट शकर्ा 

जाना चाशहए 

खाता. 

बी) SARFAESI अचधचियि के तहत:  

वास्तशवक लागत + 

जीएसटी 

 

 

 

वास्तशवक लागत + जीएसटी 

 

 

 

 

 

नू्यनतम रु.2,500 / - + 

जीएसटी और अशिकतम ₹ 

7500 / - + जीएसटी 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

 

 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

 

 

 

 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

SARFAESI 

संबंशित सूचना पत्र में प्रकािन 

 

भौशतक कबे्ज लेना, भौशतक कबे्ज 

लेने के बार्द संपशत्त की सुरशक्षत 

रखवाली करना। 

 

पूवा-शनरीक्षण / पूवा प्रवतान 

गशतशवशिर्ााँ। 

शजला मशजस्टर ेट / सीजेएम से आरे्दि 

प्राि करने के शलए 

/ सीएमएम / एसीएमएम, कोई अन्य 

सक्षम प्राशिकारी 

नू्यनतम 10,000/- + जीएसटी 

और अशिकतम 50,000/- + 

जीएसटी। 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

संपशत्त पर प्रतीकात्मक कब्जा लेने में 

एजेंटो ं/ एजेंशसर्ो ंकी सहार्ता। 

 

चेतावनी िुल् / िुल्, 

 

 

 

 

SARFAESI के तहत भौशतक कबे्ज 

लेने से संबंशित मामलो ं में सक्षम 

प्राशिकारी द्वारा शनिााररत िुल् 

 

अन्य SARFAESI संबंशित व्यर् जैसे 

कोटा आरु्क्तो ंका पररवतान 

अशिवक्ता आरु्क्त 

/ कोटा ररसीवर, मशजस्टर ेट के आरे्दिो ं

की पुन: मान्यता, को शिर से कब्जा 

उिारकताा आशर्द 

अशिकतम₹ 10,000/- 

+ जीएसटी तक 

वास्तशवक लागत 

 

 

नू्यनतम रु. 

3000/- और 

अशिकतम रु. 

10,000/- 

 

वास्तशवक लागत + जीएसटी 

 

 

 

अशिकतम रु. 25,000/- 

तक 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

 

 

 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

 

 

 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 

 

 

 

उिारकतााओ ंसे पुनप्रााि करने र्ोग्य 
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ऊपर बताए गए सभी िुल् समर्-समर् पर कंपनी द्वारा संिोिन के अिीन हैं। 

 

10. पे्रषण/प्रोसेचसंग प्रभार की वापसी की प्रणाली (पीसी) 

(a) आवेर्दन जमा करने के समर् पूरे प्रसंस्करण िुल् का भुगतान शकर्ा जाना चाशहए। हालांशक, र्शर्द आवेर्दक, कुछ वैि 

कारणो ंसे, पूरी राशि का भुगतान नही ंकर रहा है, तो नू्यनतम िुल् का भुगतान करके आवेर्दन प्रसु्तत शकर्ा जा 

सकता है जैसा शक शबंरु्द संख्या में शवसृ्तत है अनुबंि 1 का 3 अथाात िुल् और िुल्। (गैर-वापसी र्ोग्य) सभी ऋणो ं

के शलए। िेष / िेष प्रसंस्करण िुल् का भुगतान प्रलेखन / पहले संशवतरण से पहले शकर्ा जाना चाशहए। 

(b) प्रस्ताव और प्रसंस्करण िुल् के संग्रह को अगे्रशषत करने के बार्द (पूणा र्ा नू्यनतम िुल् जैसा शक शबंरु्द संख्या में 

शवसृ्तत है अनुलग्नक 1 (िुल् और िुल्) का 3 जैसा भी मामला हो), र्शर्द ऋण हमारे द्वारा स्वीकृत र्ा अस्वीकार 

नही ंशकर्ा गर्ा है, तो प्रसंस्करण िुल् पहले से ही कम नू्यनतम िुल् एकत्र करते हैं जैसा शक शबंरु्द संख्या में शवसृ्तत 

है अनुबंि 1 का 3 (िुल् और िुल्) 

+ जीएसटी आवेर्दक को वापस कर शर्दर्ा जाएगा। 

 

11. रेफरल योजिा के तहत प्रोसेचसंग शुल्क की वापसी 

जब भी कोई ग्राहक अपने ऋण के शलए प्रसंस्करण िुल् का भुगतान करता है (र्ा तो सीिे आवेर्दन द्वारा र्ा डीएसए के 

माध्यम से), तो उसके पास वापसी का र्दावा करने का शवकल्प होता है, र्ा तो भाग र्ा पूणा रूप से, उसके द्वारा भुगतान 

शकए गए प्रसंस्करण िुल् का पररचर् और अनुमोर्दन, ऋण का संशवतरण हमारी कंपनी में उसके ररशे्तर्दारो ं/ र्दोस्तो ंको। 

र्शर्द मौजूर्दा ग्राहक (श्री ए कहते हैं), हमें नए ऋण ग्राहको ं(श्री बी, सी और इतने पर कहते हैं) का पररचर् रे्दता है, जो बार्द 

में अपने ऋण स्वीकृत करते हैं और इस तरह के ऋण के संशवतरण पर, तो मौजूर्दा ग्राहक (श्री ए) प्रशतपूशता के शलए पात्र है 

प्रसंस्करण िुल् की सीमा तक वह पहले से ही कंपनी को इस िता के अिीन भेज चुका है शक नर्ा ग्राहक ऋण छह महीने 

की अवशि के शलए हमारे साथ रहना चाशहए। 

प्रशतपूशता प्रो राटा आिार पर नए ग्राहको ं(र्ानी श्री बी, सी और इसी तरह) के नए ऋण खातो ंमें संशवतरण का 0.15% होगा 

और ऐसी राशि शतमाही अंतराल पर उनके ऋण खाते में जमा की जाएगी। शववरण के शलए, िाखा प्रबंिक रे्दखें. 

 

12. संपचि दस्तावेजो ंकी पुिप्रावखप्त से संबंचधत शुल्क और शुल्क 

(a) ऋण बंर्द होने पर, र्दस्तावेज वापस कर शर्दए जाएंगे। ग्राहको ंको ऋण बंर्द होने के 15 शर्दनो ंके भीतर र्दस्तावेजो ंको 

वापस लेने के शलए िाखाओ ंद्वारा शवशिवत सूशचत शकर्ा जाएगा। र्शर्द र्दस्तावेजो ंकी तत्काल आवश्यकता है (4 शर्दनो ं

के भीतर कहें), तो वास्तशवक कूररर्र िुल् (रु.300 / - + जीएसटी तक) को पे्रशषत करना होगा। 

(b) र्शर्द उिारकताा ऋण की पेंडेंसी के र्दौरान शकसी भी संपशत्त र्दस्तावेज की प्रशतर्ो ंके शलए अनुरोि करता है, तो वास्तशवक 

कूररर्र िुल् +रु.300 / - + जीएसटी का भुगतान करके, अनुरोि शकए गए र्दस्तावेजो ंकी पुनप्रााद्धि के शलए 

संबंशित िाखा को नू्यनतम 15 शर्दनो ंका नोशटस शर्दर्ा जाना चाशहए। 

(c) र्शर्द उिारकताा द्वारा र्दस्तावेजो ंकी शडलीवरी नही ंकी जाती है, तो र्दस्तावेजो ंको शवतररत करते समर् @₹200 / - 

पीएम + जीएसटी लगार्ा जाएगा 

(d) बंिक के शनमााण के शलए उिारकताा / एस र्ा गारंटर / एस द्वारा जमा शकए गए िीषाक कमों को उक्त व्यद्धक्तर्ो ंर्ा 

उनके कानूनी उत्तराशिकाररर्ो ंको केवल उिारकतााओ ं/ गारंशटर्ो ंकी संपूणा ऋण रे्दनर्दाररर्ो ंको बंर्द करने पर वापस 

कर शर्दर्ा जाएगा, जो सीिे र्ा अप्रत्यक्ष रूप से प्राि ऋण के तहत हैं। ऐसी संपशत्तर्ो ंकी सुरक्षा के द्धखलाि। 

(e) उिारकताा द्वारा प्रसु्तत संपशत्त र्दस्तावेजो ंसे शनपटने के र्दौरान कंपनी उशचत रे्दखभाल और साविानी रखती है। र्शर्द 

शकसी भी कारण से, कंपनी के शनरं्त्रण से परे कारणो ंके शलए र्दस्तावेज खो जाते हैं र्ा क्षशतग्रस्त हो जाते हैं और 

कंपनी ऐसे र्दस्तावेजो ंका उत्पार्दन करने में सक्षम नही ंहै, तो कंपनी ऐसे र्दस्तावेजो ंकी प्रमाशणत प्रशतर्ां प्रर्दान करने 

की व्यवस्था करेगी जैसे शक कानून / नीशत के तहत अनुमेर्। कंपनी। 

 

स्थान: बेंगलुरु  Sd / - 

शर्दनांक: महाप्रबंिक 


