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ನ್ಯಾ ಯಪೆ್ವೃತಿ್ತಗಳ ಕೋಡ್ 

A) ಹಿನೆ್ನ ಲೆ ಮತಿ್ತ  ಉದ್ರದ ೋಶ  

 

1 ಹಿನೆ್ನ ಲೆ 

ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ” ಅಥವಾ “ಕಂಪ್ನಿ”) ಅನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನರಾ ಬ್ಾ ೋಂಕ್ 

ಪ್ರರ ಯ ಜಿತವಾಗಿ ಸಾವವಜನಿಕ ನಿಯಮಿತ ಕಂಪ್ನಿಯಾಗಿ ಸಿಾ ಪಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕ್ಯಯೆ್ದ , 1956 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ. ಕಂಪ್ನಿ ಒೋಂದು ಹೌಸ್ಥೋಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  ಕಂಪ್ನಿ (“ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ್ಥ”) ಆಗಿದೆು , ರಾಷ್್ಟ ರ ಯ ಹೌಸ್ಥೋಂಗ್ 

ಬ್ಾ ೋಂಕ್ ಕ್ಯಯೆ್ದ , 1987 ರ ಸ್ತಕ್ಷನ್ 29A ಅಡಿಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ. ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ್ಥ ಆಗಿರುವ ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ 

ಅನ್ನು  ಭಾರತಿ ಯ ರಿಸವ್ವ ಬ್ಾ ೋಂಕ್ (“ಆರ್್‌ಬಿಐ”) ನಿ ಡಿದ ನಿಯಂತರ ಣಾತಮ ಕ ನಿರ್ದವಶನಗಳು ಮತೆ್ತ  ರಾಷ್್ಟ ರ ಯ ಹೌಸ್ಥೋಂಗ್ 

ಬ್ಾ ೋಂಕ್ (“ಎನ್್‌ಎಚ್‌ಬಿ”) ನಿ ಡಿದ ಮೇಲಿಿ ಚಾರಣಾ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿದೆ. 

ಬ್ಾ ೋಂಕೋಂಗ್ ಹರಗಾದ ಹಣಕ್ಯಸು ಸಂಸಿ್ತ -ಹೌಸ್ಥೋಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ ಕಂಪ್ನಿ (ರಿಸವ್ವ ಬ್ಾ ೋಂಕ್) ನಿರ್ದವಶನಗಳು, 2021 

(“ಆರ್್‌ಬಿಐ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ್ಥ ನಿರ್ದವಶನಗಳು”) ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಿಯ ಜಿತ ನಾಾ ಯಪ್ರ ವೃತೆಿಗಳ ಕ ಡ್ ಪ್ರ ಕ್ಯರ, ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ್ಥ ಒೋಂದು 

ನಾಾ ಯಪ್ರ ವೃತೆಿಗಳ ಕ ಡ್ (“ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥ” ಅಥವಾ “ಕ ಡ್”) ರಚಿಸಬೇಕು. ಆದೆ ರಿೋಂದ, ಈ ಕ ಡ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ 

ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ” ಅಥವಾ “ಕಂಪ್ನಿ”) ರಚಿಸ್ಥ ಅೋಂಗಿ ಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

2 ಉದ್ರದ ೋಶ 

ಕ ಡ್್‌ನ ಉದೆೆ  ಶವು ನಮಮ  ಎಲಿಾ  ಗಾರ ಹಕರೋಂದಿಗೆ ನಾಾ ಯಸಮಮ ತ ಮತೆ್ತ  ಪ್ರರದಶವಕ 

ವಾ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಖಾತಿರ  ಪ್ಡಿಸುವುದಾಗಿದೆ. ಈ ಕ ಡ್್‌ ಗಾರ ಹಕರು ನಮಮ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿಧಿಸ್ಥರುವ ವಿವಿಧ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಉತೆಮವಾಗಿ ಅಥವಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವುದು. 

ಈ ಎಫ್‌ಪಿಸ್ಥ/ಕ ಡ್ ಉತೆಮ ಮತೆ್ತ  ನಾಾ ಯಸಮಮ ತ ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಉತೆ್ ಜಿಸಲು, ಪ್ರರದಶವಕತ್ಯನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸಲು, 

ಮಾರುಕಟ್ೆ  ಶಕೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ  ತ್್ಸ ಹಿಸಲು ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರ/ಗಾರ ಹಕ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಾ ಯಸಮಮ ತ ಮತೆ್ತ  

ಸ್ತು  ಹಪೂಣವ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಬಳೆಸಲು ಉದೆೆ  ಶಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕ ಡ್ ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶಿ್ವ ಸವನ್ನು  ಬಳೆಸಲು 

ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತೆದೆ. 

3 ಕೋಡ್್‌ನ ವ್ಯಾ ಪಿ್ತ  

ಈ ಕ ಡ್ ಕಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಉಪ್ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೋಂಡಿೋಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್‌ಫಾಮ್ಸ್‌ವಗಳು (ಸಿ ೋಂತ/ಅಥವಾ 

ಔಟ್‌ಸ ಸ್ಥವೋಂಗ್ ವಾ ವಸಿ್ತ  ಅಡಿಯಲಿಿ ) ಕೋಂಟರ್ ಮುಖಾಮುಖಿ, ಫ ನ್ ಮೂಲ್ಕ, ಡಾಕು  ಮೂಲ್ಕ, ಇೋಂಟರಾಕ್ ವ್ 

ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳು, ಇೋಂಟನೆವಟ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರೆ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳು 

ಮತೆ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ. ಆದಕ್ಯರಣ, ಇದು ಮನೆಗಳು/ಅಪ್ರಟ್‌ವಮೋಂಟ್‌ಗಳ 

ಖರಿ ದಿ/ನಿಮಾವಣ/ವಿಸೆರಣೆ/ಮರಾಮತೆ್ತ /ಪುನರ್್‌ನಿಮಾವಣಕ್ಕಕ  ನಿ ಡುವ ಸಾಲ್ಗಳು, ವಾಸೆುಕ ಶ/ವಾಸಸಿಾನ ಘಟಕಗಳ 

ಖರಿ ದಿಗೆ ನಿ ಡುವ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಇತರೆ ಮಾರುಟೇಜ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲ್ಗಳು (ಹೌಸ್ಥೋಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ)ಗಳಿಗೆ 

ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ. ಈ ಕ ಡ್ ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಾವವಜನಿಕ ಠೇವಣಿ ಸಿ್ಥ  ಕ್ಯರ ಚ್ಟುವಟಿಕ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಹ ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ 

ಈ ಕ ಡ್್‌ಗೆ ಅನಿ ಯಿಸುವಂತ್ಯಾಗಿ, ‘ಗಾರ ಹಕ(ರು)’ ಎೋಂಬ ಪ್ದವು ಕಂಪ್ನಿಯಿೋಂದ ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಸೌಲ್ಭ್ಾ /ಸೇವೆಯನ್ನು  ಪ್ಡ್ರದ 

ವಾ ಕೆ/ಸಂಸಿ್ತ  ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ಠೇವಣಿ ಇಟ್ಿ ರುವ ವಾ ಕೆ /ಸಂಸಿ್ತ  ಎೋಂದಥವ.. 

ಈ ಕ ಡ್ ಸಾಮಾನಾ  ಕ್ಯಯಾವಚ್ರಣಾ ಪ್ರಿಸರದಲಿಿ  ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ, ಹರತ್ತ ಯಾವುರ್ದ ಬಲ್ವಂತ ಘಟನೆ (ಬಲ್ವಂತ 

ಘಟನೆ ) ಸಂಭ್ವಿಸ್ಥದ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ . ಕ ಡ್ ಸತಾ ನಿಷೆ್ಠ  ಮತೆ್ತ  ಪ್ರರದಶವಕತ್ಯ ನೈತಿಕ ಸ್ಥದಾಧ ೋಂತಗಳ ಮೇಲ 

ಆಧಾರಿತವಾಗಿದೆ ಮತೆ್ತ  ಎಲಿಾ  ಕರ ಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ವಾ ವಹಾರಗಳು ಕ ಡ್್‌ನ ಆದಶವದಂತ್ ನಡ್ರದುಕಳಳ ಬೇಕು. 
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B) ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಠೇರ್ಣಿಗಳಿಗಾಗಿ ನ್ಯಾ ಯಪೆ್ವೃತಿ್ತಗಳ ಕೋಡ್ 

4 ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಠೇರ್ಣಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳು 

ನಿಯಂತರ ಣಾತಮ ಕ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿ ಠೇವಣಿ ಅಜಿವಯಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು  ಕೇಳುವ ಜಾಹಿ ರಾತಿನಲಿಿ  

ಠೇವಣಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವಿವಿಧ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳು, ಅನಿ ಯಿಸುವ ಬಡಿಿ ದರ, ನವಿ ಕರಣದ ನಿಯಮಗಳು, 

ಮುೋಂಚಿತ ಹಿೋಂಪ್ಡ್ರಯಿಕ್ಕ, ಠೇವಣಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಸಾಲ್ಗಳು, ನೇಮಕ್ಯತಿ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು, ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರ ವಿಶೇಷ್ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ 

ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ಯ ಜನೆಗಳನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತೆದೆ. 

5 ಠೇರ್ಣಿ ಯೋಜನ್ನಗಳು 

ಕಂಪ್ನಿ ನಿ ಡುವ ವಿವಿಧ ಠೇವಣಿ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಠೇವಣಿ ಅಜಿವಪ್ತರ ದಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು  

ಕೇಳುವ ಜಾಹಿ ರಾತಿನಲಿಿ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುವುದು. ಠೇವಣಿಗಳ ವಿವರಗಳಿಗೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ www.canfinhomes.com ಅನ್ನು  ನ ಡಬಹುದು. 

6  ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಠೇರ್ಣಿಗಳ ನವಿೋಕರಣ ಮತಿ್ತ  ಹೂಡಿಕೆದಾರ ಶಿಕ್ಷಣ & ರಕ್ಷಣೆ ನಿಧಿಗೆ ರ್ಗಾವರ್ಣೆ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಗೆ ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಸಮಯಕ್ಯಲ್ಕಕ ಳಗಾಗಿ ನವಿ ಕರಿಸುವುದು 

ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವವರ ಹಣೆ. ಠೇವಣಿಗಳು 7 ವಷ್ವಗಳ ಕ್ಯಲ್ ನವಿ ಕರಿಸದಿದೆ ರೆ, ಠೇವಣಿಯ ವಾಪ್ಸ್ಥನ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 7 

ವಷ್ವ ಪೂತಿವಯಾದ ನಂತರ ಅವಧಿಹಿ ನ ಠೇವಣಿ ಹೂಡಿಕ್ಕದಾರ ಶಿಕ್ಷಣ & ರಕ್ಷಣೆ ನಿಧಿ (“IEPF”)ಗೆ ವಗಾವಯಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಆ 

ನಂತರ, ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವವರು ನೇರವಾಗಿ IEPF ನಿೋಂದ ಠೇವಣಿಯ ವಾಪ್ಸನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಹಕುಕ  ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸರೆ. 

C) ಸಾಲ ಅರ್ಜವ, ಅನುಮೋದನ್ನ, ಬಿಡುಗಡೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಸಂರ್ಹನ 

7 ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜವಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪೆ್ ಕೆ್ರಯೆ 

7.1 ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಾಲ್ ಅಜಿವ ಫಾಮ್ಸ್‌ವನಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕ್ಯದ ಶುಲ್ಕ /ಚಾಜ್್‌ವಗಳು, ಸಾಲ್ ಮೊತೆ  

ಅನ್ನಮೊ ದನೆ/ಬಿಡುಗಡ್ರ ಆಗದಿದೆ ರೆ ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸುವ ಶುಲ್ಕ ದ ಮೊತೆ , ಮುೋಂಚಿತಪ್ರವತಿ ಆಯ್ದಕ ಗಳು 

ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಇದೆನಾದರೂ), ವಿಳಂಬ ಪ್ರವತಿಗೆ ಜರುಗುವ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಇದೆನಾದರೂ), 

ನಿಗದಿತ ಬಡಿಿ ದರದಿೋಂದ ಫಿ ಟಿೋಂಗ್ ದರಕ್ಕಕ  ಅಥವಾ ಅದರ ತಿರುಗು ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ 

ಪ್ರಿವತವನೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಯಾವುರ್ದ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೋಂದಿಕ್ಕಯ ನಿಯಮಗಳಿರುವಿಕ್ಕ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರರ 

ಹಿತ್ಸಸಕೆಗೆ ಪ್ರ ಭಾವ ಬಿ ರುವ ಇತರ ಪ್ರ ಮುಖ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಪ್ರರದಶವಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

7.2 ಸಾಲ್ ಅಜಿವ ಫಾಮ್ಸ್‌ವನಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತ್ಸಸಕೆಗೆ ಪ್ರ ಭಾವ ಬಿ ರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿೋಂದ ಬೇರೆ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸ್ಥಗಳು ನಿ ಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳೋಂದಿಗೆ 

ಅಥವಪೂಣವ ಹ ಲಿಕ್ಕ ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಮಾಹಿತಿ ಹೋಂದಿದ ನಿಣವಯವನ್ನು  

ತ್ಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. ಸಲಿಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ದಾಖಲಗಳ ಪ್ಟ್ಿ  ಸಾಲ್ ಅಜಿವಯೋಂದಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

7.3 ಕಂಪ್ನಿ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ ಅಜಿವಗಳನ್ನು  ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸ್ಥದದರಾಗಿ ದೃಢ ಕರಣ ನಿ ಡುವ ವಾ ವಸಿ್ತ ಯನ್ನು  

ರೂಪಿಸಬೇಕು. ಈ ದೃಢ ಕರಣದಲಿಿ , ಸಾಲ್ ಅಜಿವಗಳನ್ನು  ನಿವವಹಿಸಲು ತ್ಗೆದುಕಳುಳ ವ ಕ್ಯಲಾವಧಿ ಸಹ 

ಸೂಚಿಸಲಾಗುವುದು.. 

8 ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ, ಸಾಲ ಅರ್ಜವ ಅನುಮೋದನ್ನ/ನಿರಾಕರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳ 

ಸಂರ್ಹನ 

8.1 ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿ ಸಾಲ್ ಅಜಿವ ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಗಾಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  

ಸಂಗರ ಹಿಸುತೆದೆ. ಕಂಪ್ನಿ ಸಾಲ್ ಅಜಿವಗಳನ್ನು  ಸೂಕೆ  ಕ್ಯಲಾವಧಿಯಳಗೆ ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸುತೆದೆ. ಹೆಚಿಚ ನ 

ವಿವರಗಳು/ದಾಖಲಗಳು ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ, ತಕ್ಷಣವೇ ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸ್ಥದವರಿಗೆ/ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

8.2 ಕಂಪ್ನಿ ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸ್ಥದವರು/ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಅಜಿವಗಳ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ 

ನಡ್ರಯುವಂತ್ ಖಾತಿರ  ಪ್ಡಿಸುತೆದೆ.. 

8.3 ಕಂಪ್ನಿ, ಯಾವುರ್ದ ಭ್ದರ ತ್ ಅಥವಾ ಮಾಜಿವನ್ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿದೆ ರೂ ಸಹ, ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸ್ಥದವರು/ಸಾಲ್ಗಾರರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ 

ಯ ಗಾ ತ್ಯ ಕುರಿತ್ತ ಸೂಕೆ  ಪ್ರಿಶಿ ಲ್ನೆ (ಸರಿಯಾದ ಶರ ದೆಧ ) ನಡ್ರಸುತೆದೆ. ಈ ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಯಲಿಿ , ಕಂಪ್ನಿ ಗಾರ ಹಕರ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು /ಖಾತ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್‌ಗೆ ಪ್ಸರಿಸಬಹುದು. 

http://www.canfinhomes.com/
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ಈ ಉದೆೆ  ಶಕ್ಯಕ ಗಿ ಮಾಹಿತಿ ಸಂಸಿ್ತ ಗಳು/ಟಿಪಿಎಗಳು/ ಶ್ವಸನಬದಧ / ನಿಯಂತರ ಕ ಪ್ರರ ಧಿಕ್ಯರಗಳು. 

8.4 ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಮಿತಿಗಳು ಅೋಂತಹ ಸಾಲ್ಗಾರರ ನಿಜವಾದ ಅವಶಾ ಕತ್ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತೆವೆಯೇ 

ಎೋಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಳ ಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಅಗತಾ ಗಳ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನವನ್ನು  

ಮಾಡುತೆದೆ. 

8.5 ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತೆ್ : ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇನಾಾ ವುರ್ದ ರಿ ತಿಯಲಿಿ , 

ವಾಷ್ಟವಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸುವ ವಿಧಾನ, EMI ರಚ್ನೆ, ಪೂವವಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತ್ ಎಲಿಾ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳೋಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರು 

ಅೋಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಒಪಿಪ ಕೋಂಡರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ದಾಖಲಗಳಿಗಾಗಿ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ಅೋಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳ ಲಿಖಿತ ಸಿ್ಥ  ಕ್ಯರವನ್ನು  ಇಟ್ು ಕಳಳ ಬೇಕು. 

ಅಜಿವದಾರರು/ಸಾಲ್ಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ ಜೊತ್ಗೆ FPC ಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

8.6 ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಜಿವದಾರರಿಗೆ/ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ಥದ ಸಾಲ್ದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಿಯಂತಿರ ಸುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳು ಮತೆ್ತ  ಇತರ ಒಪ್ಪ ೋಂದಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುವಾಗ, ಯಾರ ಆರ್ದಶಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ್ರ ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯ  ಆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರರ ಧಿಕ್ಯರದ ಹೆಸರು ಮತೆ್ತ  

ಪ್ದನಾಮವನ್ನು  ಸಹ ಅದರಲಿಿ  ಸರಿಯಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

8.7  ಸಾಲ್ವನ್ನು  ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಂತರ, ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದದಲಿಿ  ಉಲಿ ಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲ್ಗತೆ್ತಗಳ 

ಪ್ರ ತಿಯೋಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರ ತಿಯಬಬ  ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸಿ್ಥ  ಕೃತಿಯ ವಿರುದಧ  

ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

8.8 ತ್ತರಸಾಾ ರದ ಸಂರ್ಹನ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುರ್ಲೆೆಲೆ್ಲ : ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಸಿ್ಥ ತಿಯಲಿಿಲಿ್ದಿದೆ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ತಿರಸಾಕ ರಕ್ಕಕ  ಕ್ಯರಣ(ಗಳನ್ನು ) ಲಿಖಿತವಾಗಿ (ಇ-ಮೇಲ್, SMS, ವಾಟ್್ಸ ಪ್ 

ಮುೋಂತ್ಸದ ಯಾವುರ್ದ ಮಾನಾ  ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕವೂ ಸೇರಿದಂತ್) ತಿಳಿಸುತೆದೆ. 

9 ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲೆ್ಲನ ಬದಲ್ಲರ್ಣೆಗಳನೆು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 

9.1 ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ  ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದದಲಿಿ  ಉಲಿ ಖಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಕ್ಯಲಿಕ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರರು/ಖಾತರಿದಾರರು ಅೋಂತಹ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತೆದೆ.. 

9.2 ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವವಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಇತರ ಅನಿ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ 

ನಿ ಡಬೇಕು. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯ ನಂತರ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿ ಕಿತವಾಗಿ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿ ರುತೆವೆ ಎೋಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು.. 

9.3 ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನಾನ್ನಕೂಲ್ವಾಗಿದೆ ರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು 

60 ದಿನಗಳಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿ್ದೆ ತನು  ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚ ಬಹುದು ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಅಥವಾ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದೆ ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

9.4 ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಯಯವಕ್ಷಮತ್ಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡ್ರಯುವ/ವೇಗಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 

ಭ್ದರ ತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ನಿಧಾವರವು ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

9.5 ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ RBI ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ಸಂಗತಿ ಹೇಳಿಕ್ಕ ("KFS") ಮತೆ್ತ  ಅತಾ ೋಂತ ಪ್ರ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತ  ("MITC") ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆದೆ.. 

 

D) ಸಾಲಕೆಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುರ್ ಬಡಿಿ ದರಕೆಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

 

10 ಬಡಿಿ ದರರ್ನೆು  ನಿಧವರಿಸುರ್ ನಿೋತ್ತ/ ಮಾದರಿ 

10.1 ಕಂಪ್ನಿಯು, ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊ ದನೆಯೋಂದಿಗೆ, ನಿಧಿಯ ವೆಚ್ಚ , ಮಾಜಿವನ್ ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯದ 

ಪಿರ  ಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅೋಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತ್ಗೆದುಕೋಂಡು ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಮುೋಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಬೇಕ್ಯದ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ನಿಧವರಿಸಲು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿ/ನಿ ತಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸ್ಥಕಳುಳ ತೆದೆ. 

10.2 ಬಡಿಿ ದರ ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಶ್ರ  ಣಿ ಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲು ತ್ಸಕವಕತ್ 
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ವಿವಿಧ ವಗವದ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರ/ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿವ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದಲಿಿ  ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಸಾಲ್ದ ಪ್ರ ತಿಯೋಂದು ವಗವ ಮತೆ್ತ  ಗಾರ ಹಕರ 

ಬಡಿಿ ದರವು ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಲಕಕ ಹಾಕದ ಸಾಲ್ಗಾರ/ರುಗಳ ಅಪ್ರಯದ ಸಕ  ರ್ ಅನ್ನು  

ಆಧರಿಸ್ಥದೆ. ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಮತೆ್ತ  ಬಡಿಿ ದರವು ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಯತಕ್ಯಲಿಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸುತೆದೆ.. 

10.3  ಬಡಿಿ ದರವು ವಾಷ್ಟವಕ ದರವಾಗಿರುತೆದೆ, ಇದರಿೋಂದ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಖಾತ್ಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  

ತಿಳಿದಿರುತೆದೆ.. 

10.4 ಸಿಿ ರ ಬಡಿಿ ದರ: ಎಲಿಲಿಿ  ಸಿ್ಥ ರ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುತೆದ , ಸಾಲ್ಗಾರರು ಈ ಸಂಹಿತ್ಯ ಪ್ರ ಕ್ಯರ 

ತೇಲುವ/ವೇರಿಯಬಲ್ ಬಡಿಿ ದರಕ್ಕಕ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಆಯ್ದಕ  ಮಾಡಿಕಳಳ ದ ಹರತ್ತ, ಸಂಪೂಣವ ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಗೆ 

ಬಡಿಿ ಯು ಸಿ್ಥ ರವಾಗಿರುತೆದೆ. 

10.5 CFHL ಪೆ್ ೈಮ್ ಲೆೊಂಡಿೊಂಗ್ ದರ: ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ನಿಧವರಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ 

ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್್‌ನ ಪ್ರ ೈಮ್ಸ ಲೋಂಡಿೋಂಗ್ ದರ (“CFHL ಪ್ರ ೈಮ್ಸ ಲೋಂಡಿೋಂಗ್ ದರ” ಅಥವಾ “CHFL PLR”) ನಿಧಿಯ 

ವೆಚ್ಚ , ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ, ಸಾಲ್/ಮಾರುಕಟ್ೆ  ಪ್ರಿಸಿ್ಥ ತಿಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರನ ಅಪ್ರಯದ ವಗವ ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನ್ನು  

ಆಧರಿಸ್ಥದೆ.. 

10.6 ವೇರಿಯೇಬಲ್/ ಫೆ್ೋಟೊಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರ: ವೇರಿಯೇಬಲ್/ ಫಿ ಟಿೋಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  CFHL PLR ಗೆ ಲಿೋಂಕ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  CHFL PLR ನ ಚ್ಲ್ನೆಯನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸ್ಥರುತೆದೆ.. 

10.7 ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಕ್ಯಡ್ವ ಬಡಿಿ  ದರ (ಕ್ಯಡ್ವ ದರ) ವನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ (www.canfinhomes.com) 

ಮತೆ್ತ  ಅದರ ಶ್ವಖೆಯ ಸೂಚ್ನಾ ಫಲ್ಕದಲಿಿ  ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಕ್ಯಡ್ವ ದರಗಳಲಿಿ  

ಬದಲಾವಣೆಗಳು (ಮೇಲ್ಕ್ಕಕ  ಅಥವಾ ಕ್ಕಳಕ್ಕಕ ) ಜಾರಿಗೆ ಬಂದಂತ್, ಅೋಂತಹ ಪ್ರಿಷ್ಕ ೃತ ಕ್ಯಡ್ವ ದರಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಮತೆ್ತ  ಅದರ ಶ್ವಖೆಯ ಸೂಚ್ನಾ ಫಲ್ಕದಲಿಿ  ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಎಲಿಾ  ಹಸ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ, 

ಕ್ಯಡ್ವ ದರವು ನಿರಿ ಕಿತವಾಗಿ ಅೋಂದರೆ ವಿತರಣೆಯ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಅನಿ ಯವಾಗುತೆದೆ.. 

10.8 ದೈನಂದಿನ ಇಳಿಕ್ಕ ಸಮತ ಲ್ನ (DDB) ವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ದ ದೈನಂದಿನ ಉತಪ ನು ಗಳ ಮೇಲ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಮಾಸ್ಥಕವಾಗಿ ಸಂಯ ಜಿತ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. ತಿೋಂಗಳ ಅೋಂತಾ ದ ಮೊದಲು ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ಮುಚಿಚ ದರೆ, ಮಾಸ್ಥಕ ಮಧಾ ೋಂತರಗಳಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಮುಕೆ್ಯಯದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  

ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ.. 

10.9 ಸಾಲ್ಗಳ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿ  ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದಾಗಲಲಿಾ , ಈಗಾಗಲೇ ಮಂಜೂರಾಗಿರುವ ಮತೆ್ತ  ಕ್ಕಳಗಿನ ಪ್ರಾ ರಾ 

11 ರ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ROI ನಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯ ದಿನಾೋಂಕದಂದು ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೋಂಡಂತ್ ಎಲಿಾ  

ಸಾಲ್ಗಳಿಗೂ ಇದು ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಅೋಂತಹ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಗಳಿಗಾಗಿ, ಅೋಂತಹ ಪ್ರಿಷ್ಕ ೃತ ROI ಕುರಿತ್ತ 

ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ  / ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇ-ಮೇಲ್, 

ಎಸ್‌ಎೋಂಎಸ, ವಾಟ್್ಸ ಪ್ ಮುೋಂತ್ಸದ ಯಾವುರ್ದ ಮಾನಾ  ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

10.10 ಮರುಪ್ರವತಿಗಳು ಬರದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , NACH/ECS/PDC ಗಳು ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲ್ಪ ಟ್ ರೆ, ನಿಗದಿತ 

ಸಮಯದಳಗೆ ಸ್ತಕೂಾ ರಿಟಿಗಳ ಪ್ರಿಪೂಣವತ್ಯನ್ನು  ಪೂಣವಗಳಿಸದಿದೆ ರೆ, SMA ವಗವದಲಿಿ  ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ 

ಖಾತ್ಗಳು, ನಂತರ ಅೋಂತಹ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿೋಂದ ನಿಯತಕ್ಯಲಿಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸಲಾಗುತೆದೆ 

ಮತೆ್ತ  ಸಂದಭಾವನ್ನಸಾರ ಮರು-ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ (S1/S2+/S2/S3) ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಆಯಾ 

ಅಪ್ರಯದ ವಗವಕ್ಕಕ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ ROI ಗೆ ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಅೋಂತಹ ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್್‌ನ 

ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ROI ಯಲಿಿನ ವಧವನೆಯನ್ನು  (ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ /ಇಮೇಲ್ 

ಐಡಿಯಲಿಿ ) ಇ-ಮೇಲ್, SMS, WhatsApp ಮುೋಂತ್ಸದ ಯಾವುರ್ದ ಮಾನಾ  ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

10.11 ಅಪ್ರಯ ರೇಟಿೋಂಗ್ ವಾ ವಸಿ್ತ : ವಾಷ್ಟವಕ ತ್ ವದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಅಪ್ರಯ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಮತೆ್ತ  ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲ ROI ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಸಿ ಯಂಚಾಲಿತ ವಾ ವಸಿ್ತ ಯು 01/01/2024 ರಿೋಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದಿದೆ, ಇದು 

ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ROI ಅನ್ನು  ಮರುಹೋಂದಿಸಲು ಅನ್ನಕೂಲ್ವಾಗುತೆದೆ.. 

ಈ ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಪ್ರ ಕ್ಯರ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕಳಳ ಲಾಗುತೆದೆ: 

(i) ವಾಷ್ಟವಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನ ಮತೆ್ತ  ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನದ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಲೈವ್ ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಗಳ ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಅನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ವಾಷ್ಟವಕ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮರು-ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. 

(ii) ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಮರುಹೋಂದಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 
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11 ವೇರಿಯಬಲ್/ ಫೆ್ೋಟೊಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರ 

11.1  ಸಾಲ್ಗಳ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿ  (ಕ್ಯಡ್ವ ದರಗಳು) ಮೇಲುಮ ಖವಾಗಿ/ಕ್ಕಳಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಮಾಡಿದಾಗಲಲಿಾ , 

ಭ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿಿ  ನಿ ಡಲಾಗುವ ಹಸ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೂ ಇದು ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ.. 

11.2 ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ, ಅನಿ ಯವಾಗುವ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿರುತೆವೆ: 

(a) ಏಪೆ್ತಲ್ 01, 2017 ಕ್ರಾ ೊಂತ್ ಮದಲು ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಗಳ ಚಿಕ್ರತೆೆ : 

(i) 01/04/2017 ಕಕ ೋಂತ ಮೊದಲು ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರದಿರುವ ಸಾಲ್ಗಾರರು (01/04/17 ರಿೋಂದ 31/12/23 ರ 

ನಡುವೆ ವಾಷ್ಟವಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆಗೆ ಬದಲಾಯಿಸ್ಥಲಿ್ ) ಸಾಲ್ದ ದಾಖಲಯ 

ಭಾಗವಾಗಿರುವ ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ 

ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಮೊ ಡ್್‌ಗೆ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಲಿೋಂಕ್ 

ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸ್ಥದರೆ, ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಸಲಿಿಸ್ಥದ ತಿೋಂಗಳ ನಂತರದ ತಿೋಂಗಳಿನಿೋಂದ (ಬಡಿಿ  

ಹೋಂದಾಣಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಲಿ್ದೆ) ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ 

ಆವತವನವು ಅವನ/ಅವಳ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ ಅನಿ ಯವಾಗುತೆದೆ. 

(ii) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸದಿದೆ ರೆ, ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಯು ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ 

ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆಗೆ ಅಹವವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್  ಮತೆ್ತ  ಮುೋಂದಿನ 

ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಯವರೆಗೆ ಖಾತ್ಯು ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ದರವನ್ನು  ಹೋಂದಿರುತೆದೆ. 

(b) ಡಿಸೊಂಬರ್ 31, 2023 ರಂತೆ ವ್ಯರ್ಷವಕ ಮರುಹೊಂದಿಸುರ್ ಯೋಜನ್ನಯಡಿ ಸಾಲಗಳು: 

(i) 01/04/17 ರಿೋಂದ 31/12/23 ರ ನಂತರ ಪ್ಡ್ರದ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  01/04/17 ರ ಮೊದಲು 

ಪ್ಡ್ರದ ಸಾಲ್ಗಳು (ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ವಾಷ್ಟವಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ 

ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿಿ ) 1 ವಷ್ವದ ನಂತರ ಚಾಲೆಿಯಲಿಿರುವ ಕ್ಯಡ್ವ ದರಕ್ಕಕ  

ಮರುಹೋಂದಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ.. 

(ii) ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ/ವಾಷ್ಟವಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವಿಕ್ಕಯ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 

ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಒೋಂದು ವಷ್ವದವರೆಗೆ ROI ಒೋಂರ್ದ ಆಗಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ವಾಷ್ಟವಕ ತ್ ವದ ಅವಧಿಯಲಿಿ  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಮಾಡಿದರೆ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ದಿನಾೋಂಕದ 

ಮೊದಲು ಆ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಅನಿ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ .. 

(iii) ವಾಷ್ಟವಕ ಮರುಪ್ರವತಿ ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಾಲ್ ದಾಖಲಯ 

ಭಾಗವಾಗಿರುವ ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ 

ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನಕ್ಕಕ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಹವರಾಗಿರುತೆ್ಸರೆ. 

(iv) ವಾಷ್ಟವಕ ತ್ ವದ ಅವಧಿಯಲಿಿ , ROI ನಲಿಿ  ಮತೆಷ್್ಟ  ಕಡಿತದ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಲಿೋಂಕ್ 

ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆಗೆ 

ಬದಲಾಯಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಡಿಮ ದರದ ಪ್ರ ಯ ಜನವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  

ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸನೆ. ಅೋಂತಹ ಕಡಿಮ ದರವು ಅೋಂತಹ ಮರುಹೋಂದಿಸ್ಥದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು 

ತಿೋಂಗಳವರೆಗೆ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಆ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು ತಿೋಂಗಳ ನಂತರ ಖಾತ್ಯು ROI 

ಅನ್ನು  ಮರುಹೋಂದಿಸಲು ಅಗತಾ ವಾಗಿರುತೆದೆ. 

(v) ಸಾಲ್ಗಾರರು 01/01/24 ರ ನಂತರ ಯಾವುರ್ದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  

ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸ್ಥದರೆ, ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಸಲಿಿಸ್ಥದ ನಂತರದ ತಿೋಂಗಳಿನಿೋಂದ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ 

ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆ ಅನಿ ಯವಾಗುತೆದೆ. 

(vi) ಪ್ರಿಷ್ಕ ೃತ ROI (ಅೋಂದರೆ ಮುೋಂದಿನ ತಿೋಂಗಳ ಮೊದಲ್ ದಿನದಂದು ಉತಪ ನು ದ ಕ್ಯಡ್ವ ದರ) ನಂತರದ 

ತಿೋಂಗಳಿನಿೋಂದ ಅನಿ ಯವಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಮರುಹೋಂದಿಸ್ಥದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು ತಿೋಂಗಳವರೆಗೆ 

ಮುೋಂದುವರಿಯುತೆದೆ. ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ಅನಿ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ .. 

(vii) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  ಸಲಿಿಸದಿದೆ ರೆ ಅೋಂತಹ ಖಾತ್ಗಳು ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ 

ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆಗೆ ಅಹವವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್  ಮತೆ್ತ  ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್ ಅನ್ನು  

ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಸಮಯಕ್ಕಕ  

ಬದಲಾಯಿಸುವವರೆಗೆ ಖಾತ್ಗಳು ವಾಷ್ಟವಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿಿ  

ಮುೋಂದುವರಿಯುತೆವೆ.. 

(c) 01/01/24 ರ ನಂತ್ರ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳು 

(i) 01/01/24 ರ ನಂತರ ಪ್ಡ್ರದ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಳು ನಂತರ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಮರುಹೋಂದಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ 
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3 ತಿೋಂಗಳುಗಳು, ಅೋಂದರೆ ಮೇ 2024 ರಿೋಂದ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಜನವರಿ 2024 ರಲಿಿ  ನಿ ಡಲಾದ ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  01/05/24 ರಂದು ಚಾಲೆಿಯಲಿಿರುವ ಕ್ಯಡ್ವ ದರಕ್ಕಕ  ಮರುಹೋಂದಿಸಲಾಗುತೆದೆ 

ಮತೆ್ತ  ಹಿ ಗೆ. 

(ii) ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು ತಿೋಂಗಳವರೆಗೆ ROI ಒೋಂರ್ದ ಆಗಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ 

ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಮಾಡಿದರೆ, ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ದಿನಾೋಂಕದ 

ಮೊದಲು ಆ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಅನಿ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

(iii) ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಅವಧಿಯಲಿಿ , ROI ನಲಿಿ  ಮತೆಷ್್ಟ  ಕಡಿತದ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಯಾವುರ್ದ 

ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ  ಹೋಂದಾಣಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸ್ಥದ ನಂತರ ಕಡಿಮ ದರದ 

ಪ್ರ ಯ ಜನವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸನೆ (ಅೋಂದರೆ ಯಾವುರ್ದ ಮಿತಿಯಿಲಿ್ದೆ ಬ್ಕ 

ಇರುವ ಸಾಲ್ದ 0.50%) ಅೋಂತಹ ಕಡಿಮ ದರವು ಅೋಂತಹ ಮರುಹೋಂದಿಸ್ಥದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು 

ತಿೋಂಗಳವರೆಗೆ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಆ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಮೂರು ತಿೋಂಗಳ ನಂತರ ಖಾತ್ಯನ್ನು  

ಪ್ರಿಶಿ ಲಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ. 

11.3 ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರ ತಿ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕದ ಕನೆಯಲಿಿ  ಕನಿಷೆ್  ಪ್ಕ್ಷ ಅಸಲು ಮತೆ್ತ  ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಇಲಿಿಯವರೆಗಿನ ಮೊತೆ , 

ಇಎೋಂಐ ಮೊತೆ , ಉಳಿದಿರುವ ಇಎೋಂಐಗಳ ಸಂಖೆಾ  ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ ವಾಷ್ಟವಕ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಪ್ಟ್ಿ  

ಮಾಡುವ ಹೇಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸೂಕೆ  ಮಾಗವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತ್ ಮಾಡುತೆದೆ. 

12 ಬಡಿಿ ದರಗಳಲೆ್ಲ  ಮೇಲುು ಖ ಪ್ರಿಷಾ ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

12.1 ROI ನಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಮೇಲುಮ ಖ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ/ಮರುಹೋಂದಿಕ್ಕ ಇದೆಾ ಗಲಲಿಾ , ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಆಯ್ದಕ ಗಳಿರುತೆವೆ: 

(a) ಅನಿ ಯವಾಗುವ ವಧಿವತ EMI ಅನ್ನು  ಸಂಭಾವಾ ವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲು. 

(b) ಆಯಾ ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು / ಉದೆೆ  ಶದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ವಿಸೆರಿಸಬಹುದಾದ ಗರಿಷೆ್  ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಗರಿಷೆ್  ಆದಾಯ 

ಹೋಂದಿರುವವರು ಗರಿಷೆ್  70 ವಷ್ವ ವಯಸ್ ನ್ನು  ತಲುಪುವವರೆಗೆ ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ವಿಸೆರಿಸಲು, 

ಯಾವುದು ಮೊದಲ  ಅದು.. 

(c) ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಒಟ್ು  ಮೊತೆದ ಮುೋಂಗಡ ಪ್ರವತಿಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲು (ಕಂಪ್ನಿಯಿೋಂದ 

ಬರಬೇಕ್ಯದ/ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯದ) ಮತೆ್ತ  ಅರ್ದ EMI ಅನ್ನು  ಮುೋಂದುವರಿಸಲು; ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣವವಾಗಿ ಮುೋಂಗಡ ಪ್ರವತಿ ಮಾಡಲು.. 

(d) EMI ನಲಿಿ  ಅರ್ದ EMI/ವಧವನೆಯನ್ನು  ಮುೋಂದುವರಿಸ್ಥ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಆಯಾ ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು / 

ಉದೆೆ  ಶದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ವಿಸೆರಿಸಬಹುದಾದ ಗರಿಷೆ್  ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಆದಾಯ ಹೋಂದಿರುವವರು 

ಗರಿಷೆ್  70 ವಷ್ವ ವಯಸ್ ನ್ನು  ತಲುಪುವವರೆಗೆ ವಿಸೆರಿಸ್ಥ, ಯಾವುದು ಮೊದಲ  ಅದು. 

12.2 ROI ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ/ಮರುಹೋಂದಿಸುವಿಕ್ಕಯಿೋಂದಾಗಿ EMI/ಅವಧಿಯಲಿಿನ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚ ಳ ಅಥವಾ ಎರಡನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ (ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ /ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಯಲಿಿ ) ಇ-ಮೇಲ್, 

ಎಸ್‌ಎೋಂಎಸ, ವಾಟ್್ಸ ಪ್ ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಂತಹ ಯಾವುರ್ದ ಮಾನಾ  ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

12.3 ಸಾಲ್ಗಾರರು ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿ ಡುವುದು/ಸಂಪ್ಕವಸುವುದು ಮತೆ್ತ  ನಾಲುಕ  ಆಯ್ದಕ ಗಳಲಿಿ  (ಮೇಲಿನ ಪ್ರಾ ರಾ 12.1 ರಲಿಿ  

ಪ್ಟ್ಿ  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಆಯ್ದಕ  ಮಾಡುವುದು ಅವರ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. ಸಾಲ್ಗಾರರು ಭೇಟಿ 

ನಿ ಡದಿದೆ ರೆ/ಸಂಪ್ಕವಸದಿದೆ ರೆ, ಪ್ರಾ ರಾ12.1(d) ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಿ ಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ / ಭ್ವಿಷ್ಾ ವಾಣಿಯಾಗಿ 

ಬಳಸುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಈ ನಿಟ್ಿ ನಲಿಿ , ಇ-ಮೇಲ್, SMS, WhatsApp ಮುೋಂತ್ಸದ ಯಾವುರ್ದ ಮಾನಾ  ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ಸಂವಹನ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ (ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ  / ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಯಲಿಿ ) 

ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

12.4  ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಿ , ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಯು EMI ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ 

ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕ್ಯರಣವಾಗುವ ಸಂಭಾವಾ  ಪ್ರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸುತೆದೆ. ತರುವಾಯ, ಮೇಲಿನ ಕ್ಯರಣದಿೋಂದಾಗಿ EMI/ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚ ಳವನ್ನು  

ಸೂಕೆ  ಮಾಗವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

13 ಬಡಿಿ ದರಗಳಲೆ್ಲ  ಕೆಳಮುಖ ಪ್ರಿಷಾ ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 13 ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ROI (ಕ್ಯಡ್ವ ದರಗಳು) ನಲಿಿ  ಕ್ಕಳಮುಖ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ಮಾಡಿದಾಗಲಲಿಾ , ಇದು ನಿರಿ ಕಿತವಾಗಿ 

ನಿ ಡಲಾಗುವ ಹಸ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೂ ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ. ಹಳೆಯ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ಸಾಲ್ಗಾರರು 
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ಮೇಲಿನ ಪ್ರಾ ರಾ 11 ರಲಿಿ  ವಿವರಿಸ್ಥದಂತ್ ಕಡಿಮ ಬಡಿಿ ದರದ ಪ್ರ ಯ ಜನವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  

ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸರೆ. 

14 ಬಡಿಿ ದರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 14 ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

14.1 ಸಂಯೋರ್ಜತ್ ಸಾಲಗಳು: ನಿಮಾವಣ ಕ್ಯಯವ ಪ್ರರ ರಂಭ್ವಾಗದಿದೆ ರೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ 36 ತಿೋಂಗಳಳಗೆ 

ಪೂಣವಗೋಂಡ 245/ ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು ಕ್ಕಕ  12 ತಿೋಂಗಳು/6 ತಿೋಂಗಳಳಗೆ ನಿಮಾವಣಕ್ಯಕ ಗಿ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಮತೆ್ತ  ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಸಂಪೂಣವವಾಗಿ ಪ್ಡ್ರಯದಿದೆ ರೆ, ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಸೈಟ ಸಾಲ್ವಾಗಿ 

ಪ್ರಿವತಿವಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಪ್ರಿವತವನೆಯ ದಿನಾೋಂಕದಂದು ಪಿ್ರಟ/ಸೈಟ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ 

ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ನಿರಿ ಕಿತ ಪ್ರಿಣಾಮದೋಂದಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಮತೆ್ತ  ಮನೆ 

ನಿಮಿವಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, 12 ತಿೋಂಗಳು ಪೂಣವಗೋಂಡ ತಕ್ಷಣ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಸೈಟ ಸಾಲ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿವತಿವಸಲಾಗುತೆದೆ.  

14.2 ಮನೆ/ಫಿಾಟ್‌ಗಳ ನಿಮಾವಣಕ್ಯಕ ಗಿ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ಕ್ಯಡ್ವ ದರಗಳಲಿಿ  ಪೂವವ-ಇಎೋಂಐ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  

ನಿಷೇಧ ಅವಧಿ ಪೂಣವಗಳುಳ ವ ದಿನಾೋಂಕದವರೆಗೆ ಅಥವಾ ನಿಜವಾದ ಪೂಣವಗಳುಳ ವ ದಿನಾೋಂಕದವರೆಗೆ, ಯಾವುದು 

ಮೊದಲ  ಅಲಿಿಯವರೆಗೆ ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

14.3 ROI ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಂಪೂಣವ ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಎರಡು ಬ್ರಿ 

ಫಿ ಟಿೋಂಗ್್‌ನಿೋಂದ ಸಿ್ಥ ರ ಮತೆ್ತ  ಸಿ್ಥ ರದಿೋಂದ ತೇಲುವಿಕ್ಕಗೆ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸರೆ, 2 ವಷ್ವಗಳ 

ಕೂಲಿೋಂಗ್ ಅವಧಿಯೋಂದಿಗೆ ಮತೆ್ತ  ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಾಲ್ದ 0.50% ಮತೆ್ತ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ GST ಯನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಇದು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತೆದೆ.. 

14.4 ತೇಲುವ/ವೇರಿಯಬಲ್ ದರದಿೋಂದ ಸಿ್ಥ ರ ದರಕ್ಕಕ  ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಯಾಗಿ ಅನಿ ಯಿಸುವ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಮೇಲಿನ ಆಯ್ದಕ ಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸಲು ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಸೇವಾ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಆಡಳಿತ್ಸತಮ ಕ ವೆಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ /ಕ  ಫಾಾ ಕ್್  ಸ್್ತ  ಟ್‌ಮೋಂಟ ("KFS") ನಲಿಿ  

ಪ್ರರದಶವಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಇತೆಿ ಚಿನ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  

(www.canfinhomes.com) ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ ಯಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಅದರ ಶ್ವಖೆಗಳ 

ಸೂಚ್ನಾ ಫಲ್ಕದಲಿಿ  ಪ್ರ ದಶಿವಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

14.5 ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿಭ್ಜನೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ 

ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

E) EMI ಕಡಿತ್ ಮತಿ್ತ  ಆಸಿಿ  ಪ್ತೆ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

15 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದರ್ವಗಳಲೆ್ಲ  ಮಾತೆ್  EMI ಕಡಿತ್ದ ವಿನಂತ್ತಯನೆು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತಿ್ದ್ರ: 

(a) ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ನಿಬವೋಂಧ/ ಸಾಲ್ಗಾರನ ನಿದಿವಷ್್  ಕ ರಿಕ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಅರ್ದ ರಿ ತಿ 

ಇರಿಸ್ಥಕಳಳ ಲು ಲ್ಭ್ಾ ವಿಲಿ್ದ ಮಿತಿಯನ್ನು  ರದೆು ಗಳಿಸುವುದರಿೋಂದ ಇಎೋಂಐ ಮೊತೆದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಪ್ರತ 

ಕಡಿತ.. 

(b) ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಹಾಗೆಯೇ ಉಳಿಸ್ಥಕಳಳ ಲು ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಸಾಲ್ದ ಬೃಹತ್/ಒಟ್್ಸ ರೆ ಮೊತೆದ ಮುೋಂಗಡ 

ಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕ್ಯಗಿರುವುದರಿೋಂದ, ಸಾಲ್ಗಾರನ ನಿದಿವಷ್್  ಕ ರಿಕ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಇಎೋಂಐ ಮೊತೆದಲಿಿ  

ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಪ್ರತದ ಕಡಿತ. ಪೂವವಪ್ರವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ಅೋಂತಹ ಮುೋಂಗಡ ಪ್ರವತಿಯು ಕನಿಷೆ್  5 

ಇಎೋಂಐಗಳಿಗೆ ಸಮನಾದ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿಿ  ಮಾತರ  ಗಾರ ಹಕರು ಇಎೋಂಐನಲಿಿ  ಕಡಿತದ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸರೆ. 

(c) ಸರಿಯಾದ ಅೋಂಚೆ ವಿಳಾಸ, ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ, ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ  ಮತೆ್ತ  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಾ  ಮತೆ್ತ  ಯಾವುರ್ದ ಇತರ 

ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಂಬಂಧಿತ ಶ್ವಖೆಯೋಂದಿಗೆ ನ ೋಂದಾಯಿಸುವುದು, ಯಾವುರ್ದ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುವುದು ಮತೆ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಸಂಬಂಧಿತ ಶ್ವಖೆಯಲಿಿ  ನ ೋಂದಾಯಿಸುವುದು ಸಾಲ್ಗಾರನ 

ಜವಾಬೆ್ ರಿಯಾಗಿದೆ. ಅೋಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಸರಿಯಾದ ಸಿ್ಥ  ಕೃತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಶ್ವಖೆಯಿೋಂದ 

ಪ್ಡ್ರಯಬೇಕು. 

(d) ಕಂಪ್ನಿಯು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ನವಿ ಕರಿಸ್ಥದ FPC/MITC ಯನ್ನು  ಪ್ರ ಕಟಿಸುತೆದೆ, ಇದರಲಿಿ  ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ ಯನ್ನು  ಒಳಗೋಂಡಿರುತೆದೆ 
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ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್‌ಸೈಟ www.canfinhomes.com ನಲಿಿ  ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಷ್ರತೆ್ತಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಶ್ವಖೆಯ ಸೂಚ್ನಾ ಫಲ್ಕದಲಿಿ  ಪ್ರ ದಶಿವಸುವುದರ ಜೊತ್ಗೆ. 

(e) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ "ಸಾಲ್ದಾತರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ" ನಿಜವಾದ ತೋಂದರೆ/ಅವಘಡಗಳನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿಯು ತಕ್ಷಣವೇ ನಿಭಾಯಿಸುತೆದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತೆ್ತ  ವಿತರಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಕ್ಯಳಜಿ 

ವಹಿಸುತೆದೆ, ಆದರೆ ಆಸೆ್ಥ /ಆಸೆ್ಥ  ಸಂಬಂಧಿತ ಸಮಸ್ತಾ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಖಾತರಿಯನ್ನು  ನಿ ಡುವುದಿಲಿ್  ಮತೆ್ತ  

ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಆಸೆ್ಥಯ ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ, ನಿಮಾವಣದ ಗುಣಮಟ್ , ಯ ಜನೆಯ ಪ್ರ ಗತಿ ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳೋಂದಿಗೆ ತನು ನ್ನು  ತ್ಸನ್ನ 

ತೃಪೆಿಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು. 

16 ಎಲೆ್ಲ  ಚರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ /ರ್ದೆತಾ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

16.1 ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿರುದಧ  ಖಾತರಿದಾರರು/ಸಹ-ಅಜಿವದಾರರು/ಸಹ-ಮಾಲಿ ಕರಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಹೋಂದಿರಬಹುದಾದ 

ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ಸ್‌ಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯನ್ನನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಧಾರಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  

ಮುಕೆ್ಯಯಗಳಿಸ್ಥದಾಗ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸ್ತಕೂಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ್ರ ಮಾಡುತೆದೆ. ಅೋಂತಹ ಸ್ತಟ ಆಫ ಹಕಕ ನ್ನು  

ಚ್ಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಯದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ಸ್‌ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ಸ ಅನ್ನು  ಇತಾ ಥವಪ್ಡಿಸುವವರೆಗೆ/ಪ್ರವತಿ 

ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಭ್ದರ ತ್ಯನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಥಕಳಳ ಲು ಅಹವವಾಗಿರುವ ದಾಖಲಗಳ ಬಗೆೆ  ಪೂಣವ 

ವಿವರಗಳೋಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸೂಚ್ನೆ ನಿ ಡಲಾಗುತೆದೆ.. 

16.2 ಈ ನಿಟಿ ನಲೆ್ಲ , ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನೆು  ಪಾಲ್ಲಸುತಿ್ದ್ರ: 

(ಎ) ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಯ ಪೂಣವ ಮರುಪ್ರವತಿ/ಇತಾ ಥವದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿಾ  

ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ್ರ ಮಾಡುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಯಾವುರ್ದ ನ ೋಂದಣಿಯಲಿಿ  

ನ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತ್ಗೆದುಹಾಕುತೆದೆ.. 

ಬಿ) ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಮೂಲ್ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಸೇವೆ ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಗೃಹ ಶ್ವಖೆಯಿೋಂದ ಅಥವಾ 

ಕೇೋಂದರ  ದಾಖಲ ಸಂಗರ ಹ ಕೇೋಂದರ  ಶ್ವಖೆಗಳಿೋಂದ (CDSC ಶ್ವಖೆಗಳು) ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಅವಳ/ಅವನ ಆದಾ ತ್ಯ 

ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುತೆದೆ.. 

ಸ್ಥ) ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಹಿೋಂದಿರುಗಿಸುವ ಕ್ಯಲ್ಮಿತಿ ಮತೆ್ತ  ಸಿ ಳವನ್ನು  ಆಯಾ ಸಾಲ್ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ಗಳಲಿಿ  ಉಲಿ ಖಿಸಬೇಕು.. 

ಡಿ) ಏಕೈಕ ಸಾಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಆಕಸ್ಥಮ ಕ ಮರಣವನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ಕಂಪ್ನಿಯು ಮೂಲ್ 

ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಕ್ಯನ್ನನ್ನಬದಧ  ಉತೆರಾಧಿಕ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಹಿೋಂದಿರುಗಿಸಲು ಸುವಾ ವಸಿ್ಥ ತ ವಿಧಾನವನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸ್ಥಕೋಂಡಿದೆ. ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಇದನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಿವಸಲಾಗಿದೆ.. 

16.3 ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಬೋಂಗಳೂರಿನ ಉತೆರಹಳಿಳ  (ಕನಾವಟಕ, ಕೇರಳ ಮತೆ್ತ  ತಮಿಳುನಾಡಿನ ದಕಿ ಣ ವಲ್ಯ ಶ್ವಖೆಗಳಿಗೆ), 

ಹೈದರಾಬ್ದ್‌ನ ಗಚಿಬೌಲಿ (ಎಪಿ, ತ್ಲಂಗಾಣ, ಪೂವವ ಮತೆ್ತ  ಪ್ಶಿಚ ಮ ವಲ್ಯ ಶ್ವಖೆಗಳಿಗೆ) ಮತೆ್ತ  ಹರಿಯಾಣದ 

ಗುರಗಾೋಂವ್ (ಉತೆರ ವಲ್ಯ ಶ್ವಖೆಗಳಿಗೆ) ನಲಿಿರುವ ಅಗಿು  ನಿರ ಧಕ ಕೇೋಂದರ  ಠೇವಣಿ ಸಂಗರ ಹ ಕೇೋಂದರ ಗಳಲಿಿ  

("CDSC") ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅೋಂತಹ CDSC ಅನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಆೋಂತರಿಕ ನಿ ತಿಗಳು ಮತೆ್ತ  ವಾ ವಹಾರ 

ಅಗತಾ ತ್ಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ತನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಸೂಚ್ನೆಯಿಲಿ್ದೆ ಹೆಚಿಚ ಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಡಿಮ 

ಮಾಡಬಹುದು.. 

16.4 ಸಾಲ್ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಸಾಲ್ ಮುಗಿದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ಮರಳಿ ಪ್ಡ್ರಯಲು ಶ್ವಖೆಗಳು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕೆವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತೆವೆ. ದಾಖಲಗಳು ತ್ತತ್ಸವಗಿ ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ (ಕ್ಕಲ್ವು 

ದಿನಗಳಲಿಿ  ಹೇಳಿ), ನಿಜವಾದ ಕರಿಯರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು + ಜಿಎಸ್್ಥ  ಅಥವಾ ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮೊತೆವನ್ನು  

ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ.. 

16.5 ಸಾಲ್ ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಯಾವುರ್ದ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ವಿನಂತಿಸ್ಥದರೆ, ವಿನಂತಿಸ್ಥದ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ಡ್ರಯಲು ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್  ಶ್ವಖೆಗೆ ಕನಿಷೆ್  15 ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ನ ಟಿಸ ನಿ ಡಬೇಕು, 

ನಿಜವಾದ ಕರಿಯರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು + GST ಅಥವಾ ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ.. 

16.6 ಸಾಲ್ಗಾರರು ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ತಲುಪಿಸದಿದೆ ರೆ, ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತ್, ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ತಲುಪಿಸುವಾಗ ಸುರಕಿತ 

ಕಸ್ ಡಿ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

16.7 ಸಾಲ್ಗಾರರು/ಖಾತರಿದಾರರು ಅಡಮಾನವನ್ನು  ರಚಿಸಲು ಠೇವಣಿ ಇಟ್ಿ ರುವ ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ ಪ್ತರ ಗಳನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಪ್ರ ಕ್ಷವಾಗಿ ಪ್ಡ್ರದ ಸಾಲ್ದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಾಲ್ಗಾರರು/ಖಾತರಿದಾರರು ಸಂಪೂಣವ ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಮುಕೆ್ಯಯಗಳಿಸ್ಥದ ನಂತರವೇ ಸದರಿ ವಾ ಕೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ ಕ್ಯನ್ನನ್ನಬದಧ  

ಉತೆರಾಧಿಕ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 
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ಅೋಂತಹ ಆಸೆ್ಥಗಳ ಭ್ದರ ತ್ಯ ವಿರುದಧ . 

16.8 ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳೋಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸರಿಯಾದ ಕ್ಯಳಜಿ ಮತೆ್ತ  

ಎಚ್ಚ ರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕಳುಳ ತೆದೆ. ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯರಣಗಳಿೋಂದಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಯಂತರ ಣ ಮಿ ರಿದ ಕ್ಯರಣಗಳಿೋಂದ 

ದಾಖಲಗಳು ಕಳೆದುಹ ದರೆ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳಗಾದರೆ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಅೋಂತಹ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು 

ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದೆ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಕ್ಯನ್ನನ್ನ/ನಿ ತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಅೋಂತಹ ದಾಖಲಗಳ 

ಪ್ರ ಮಾಣಿ ಕೃತ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ವಾ ವಸಿ್ತ  ಮಾಡುತೆದೆ.. 

17 ಚರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲೆ್ಲನ ವಿಳಂಬಕೆಾ  ಪ್ರಿಹಾರ 

17.1 ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ್ರ ಮಾಡುವಲಿಿ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಪೂಣವ 

ಮರುಪ್ರವತಿ/ಇತಾ ಥವದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಿಗಿೋಂತ ಹೆಚ್ಚಚ  ಕ್ಯಲ್ ಸಂಬಂಧಿತ ನ ೋಂದಣಿಯಲಿಿ  ಶುಲ್ಕ  ತೃಪೆಿ  ಫಾಮ್ಸವ 

ಅನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಅೋಂತಹ ವಿಳಂಬಕ್ಕಕ  ಕ್ಯರಣಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತೆದೆ. 

ವಿಳಂಬಕ್ಕಕ  ಕಂಪ್ನಿಯೇ ಕ್ಯರಣವಾಗಿದೆ ರೆ, ವಿಳಂಬದ ಪ್ರ ತಿ ದಿನಕ್ಕಕ  ₹5,000/- ದರದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ನಿ ಡುತೆದೆ. 

17.2 ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣವ ನಷ್್ /ಹಾನಿ ಸಂಭ್ವಿಸ್ಥದಲಿಿ , ಕಂಪ್ನಿಯು 

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳ ನಕಲು/ಪ್ರ ಮಾಣಿ ಕೃತ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆದೆ 

ಮತೆ್ತ  ಮೇಲಿನ ಉಪ್-ಪ್ರಾ ರಾಗಾರ ಫ (i) ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತ್ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸುವುದರ ಜೊತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ 

ವೆಚ್ಚ ಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತೆದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಅೋಂತಹ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿಿ , ಈ ಕ್ಯಯವವಿಧಾನವನ್ನು  ಪೂಣವಗಳಿಸಲು 

ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನ್ನು  ನಂತರ 

ಲಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತೆದೆ (ಅೋಂದರೆ, ಒಟ್ು  60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತರ). 

17.3 ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರವು ಯಾವುರ್ದ ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಕ್ಯನ್ನನಿನ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಇತರ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  

ಪ್ಡ್ರಯುವ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಂತ್ ಇರಬೇಕು.. 

F) ಶುಲಾ  ಮತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳು 

18 ಶುಲಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೋತ್ತ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್ ವಿವಿಧ ಸೇವೆಗಳು ಮತೆ್ತ  ನಿದಶವನಗಳಿಗೆ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. ವಿವಿಧ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿವರಣಾತಮ ಕ ಪ್ಟ್ಿ ಗಳನ್ನು  ಈ 

ಸಂಹಿತ್ಯ ಅನುಬಂಧ 1 ರಲಿಿ  ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ.. 

19 ದಂಡದ ಆರೋಪ್ಗಳು 

(ಎ) ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿದೆ ಕ್ಯಕ ಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು 'ದಂಡ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು' ರೂಪ್ದಲಿಿ  ದಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

(ಬಿ) ಮುೋಂಗಡಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ ದರಕ್ಕಕ  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  ಮತೆ್ತ  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ 

ಬಂಡವಾಳಿ ಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ್ , ಅೋಂದರೆ, ಅೋಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೇಲ ಹೆಚಿಚ ನ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಲಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಯಲಿಿ  ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಸಂಯ ಜಿಸುವ ಸಾಮಾನಾ  ಕ್ಯಯವವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲ ಇದು ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿ ರುವುದಿಲಿ್ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ.. 

(ಸಿ) ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಕ್ಕಕ  ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಅೋಂಶವನ್ನು  ಸೇರಿಸಬ್ರದು ಮತೆ್ತ  ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತೆ್ತ  ಉತ್್ಸ ಹದಲಿಿ  

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು.. 

(ಡಿ) ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪ್ರ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಲಿಸದಿದೆ ಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು, ನಿದಿವಷ್್  ಸಾಲ್/ಉತಪ ನು  ವಗವದಳಗೆ ತ್ಸರತಮಾ ವಾಗಬ್ರದು.. 

(ಇ) ಕಂಪ್ನಿಯು ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪ್ರ ಮಾಣ ಮತೆ್ತ  ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪ ೋಂದ ಮತೆ್ತ  MITC/KFS ನಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕು, ಜೊತ್ಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಪ್ರ ದಶಿವಸಬೇಕು.. 

(ಎಫ್) ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿರುವ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸ್ಥದಾಗಲಲಿಾ , ಅನಿ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುರ್ದ ಸಂದಭ್ವ ಮತೆ್ತ  ಅದಕ್ಕಕ  ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 
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20 ಪೂರ್ವಪಾರ್ತ್ತ ಶುಲಾ ಗಳು 

20.1 ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮೇಲ ಪೂವವ-ಪ್ರವತಿ ಲವಿ 

ಅಥವಾ ದಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ : 

(i) ವಸತಿ ಸಾಲ್ವು ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮತೆ್ತ  ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲ್ದಿೋಂದ ಪೂವವ-

ಮುಚ್ಚ ಲ್ಪ ಟ್ಿ ದೆ ರೆ. 

(ii) ವಸತಿ ಸಾಲ್ವು ಸಿ್ಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿಿದೆ ರೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರರು ತಮಮ ರ್ದ ಆದ ಮೂಲ್ಗಳಿೋಂದ 

ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಮೊದಲೇ ಮುಕೆ್ಯಯಗಳಿಸ್ಥದೆ ರೆ. 

ದಯವಿಟ್ು  ಗಮನಿಸ್ಥ: 

(ಎ) ಈ ಉದೆೆ  ಶಕ್ಯಕ ಗಿ "ಸಿ ೋಂತ ಮೂಲ್ಗಳು" ಎೋಂಬ ಪ್ದಗುಚ್ಛ ವು ಬ್ಾ ೋಂಕ್/ HFC/ NBFC ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಹಣಕ್ಯಸು 

ಸಂಸಿ್ತ ಯಿೋಂದ ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರಯುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ ಬೇರೆ ಯಾವುರ್ದ ಮೂಲ್ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತೆದೆ.. 

(ಬಿ) ಎಲಿಾ  ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ್ ದರ (ಸಿ್ಥ ರ ಮತೆ್ತ  ತೇಲುವ ದರಗಳ ಸಂಯ ಜನೆ) ವಸತಿ ಸಾಲ್ಗಳು ಪೂವವ-

ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಸಾಲ್ವು ಸಿ್ಥ ರ ಅಥವಾ ತೇಲುವ ದರದಲಿಿದೆಯೇ ಎೋಂಬುದನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ 

ಸಿ್ಥ ರ/ತೇಲುವ ದರಕ್ಕಕ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಒಳಗಳುಳ ತೆವೆ. 

ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ್ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , ಸಿ್ಥ ರ ಬಡಿಿ ದರ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ತೇಲುವ ದರದ ಸಾಲ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿವತಿವಸ್ಥದ ನಂತರ ತೇಲುವ ದರಕ್ಕಕ  ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕಯ ಮಾನದಂಡವು 

ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ.. 

(ಸ್ಥ) ಸಿ್ಥ ರ ದರದ ಸಾಲ್ ಎೋಂದರೆ ಸಾಲ್ದ ಸಂಪೂಣವ ಅವಧಿಗೆ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಎೋಂದು 

ಸಪ ಷ್್ ಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

20.2 ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುರ್ದ ಫಿ ಟಿೋಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ ಸಿ ತೆ್ತಮರುಸಿಾ ಧಿ ನ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಪೂವವಪ್ರವತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ .. 

20.3 ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಯ ವಗಾವವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಿನಂತಿ ಬಂದಲಿಿ , ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸ್ಥದ 

ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿ ತಿಯಲಿಿ  ಅೋಂದರೆ ಆಕಿ್ಕ ಪ್ಣೆ ಇದೆ ರೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅೋಂತಹ 

ವಗಾವವಣೆಯು ಕ್ಯನ್ನನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶವಕ ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಇರುತೆದೆ.. 

G) ಗೆಾಹಕ ಸೇವೆ 

21 ಕುೊಂದುಕರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ 

21.1 ಕಂಪ್ನಿಯು ವಾ ವಸಿ್ಥ ತ ಕುೋಂದುಕರತ್ ನಿವಾರಣಾ ವಾ ವಸಿ್ತ ಯನ್ನು  ಹೋಂದಿದೆ. ಗಾರ ಹಕರ ಕುೋಂದುಕರತ್ಗಳನ್ನು  

ತಿ ರಿತವಾಗಿ ಮತೆ್ತ  ಪ್ರಿಣಾಮಕ್ಯರಿಯಾಗಿ ನಿವವಹಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳುಳ ವುದು, ಹಾಗೆಯೇ 

ಮರುಕಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ತಿ ರಿತ ಸರಿಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ಕ ಮತೆ್ತ  ತಡ್ರಗಟ್ು ವ ಕರ ಮವನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳುಳ ವುದು 

ಕಂಪ್ನಿಯ ಗುರಿಯಾಗಿದೆ.. 

21.2 ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿ ಡುವ ಉತಪ ನು  ಮತೆ್ತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಪ್ರ ಶ್ು ಗಳು ಮತೆ್ತ  

ದೂರುಗಳಿದೆ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ತಮಮ  ಗೃಹ ಶ್ವಖೆಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕವಸ್ಥ ದೂರುಗಳ ತಿ ರಿತ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  

ಪ್ಡ್ರಯಬಹುದು.. 

21.3 ಶ್ವಖೆಯು ಕುೋಂದುಕರತ್ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರು ನಿ ಡಿರುವ ಪ್ರಿಹಾರದ ಬಗೆೆ  

ಅತೃಪೆ್ರಾಗಿದೆ ರೆ, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಗವಗಳ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 

(ಎ) 09606084362 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ((ಬಳಿಗೆೆ  10 ರಿೋಂದ ಸಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ) 

(ಬಿ) ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: grievance.redressal@canfinhomes.com 

(ಸಿ) ಪ್ತೆ್ : ನ ೋಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ ಸಂಖೆಾ .29/1, ಸರ್ ಎೋಂ ಎನ್ ಕೃಷ್ಣ  ರಾವ್ ರಸೆ್ತ , ಬಸವನಗುಡಿ, ಬೋಂಗಳೂರು 560 

004 

(ಸಿ) ಕುೊಂದುಕರತೆ ನಿವ್ಯರಣಾ ಪೋರ್ವಲ್: ಗಾರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುೋಂದುಕರತ್ಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕೃತ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ https://www.canfinhomes.com/Grievance/GrievanceForm ನಲಿಿ  ಕುೋಂದುಕರತ್ 

ನಿವಾರಣಾ ಪ್ ಟವಲ್್‌ಗೆ ನವಿ ಕರಿಸಬಹುದು.. 

21.4  ಪೆ್ ಶೆ್ನ /ದೂರು ನಿೋಡುವ್ಯಗ ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ ವಿರ್ರಗಳು: ಗೆಾಹಕರು 
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ಈ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರ ಶ್ು  ಅಥವಾ ದೂರು ಸಲಿಿಸುವಾಗ ಅಗತಾ  ಸಾಲ್ದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅೋಂದರೆ ಖಾತ್ ಸಂಖೆಾ , 

ದೂರು/ಕುೋಂದುಕರತ್ ವಿವರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತೆ್ತ  ಉತಪ ನು  ವಿವರಗಳೋಂದಿಗೆ ಮಾನಾ  ಸಂಪ್ಕವ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ಥ.. 

21.5 ಕಂಪ್ನಿಯಳಗೆ ಚರ್ಚವ: ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಳಗೆ ಮೇಲಿನ ಮಾಗವಗಳಿೋಂದ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ 

ಪ್ರ ತಿಕರ ಯ್ದ ಸ್ಥಗದಿದೆ ರೆ, ದೂರನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಕುೋಂದುಕರತ್ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗೆ ವಗಾವಯಿಸಬಹುದು: ಕ್ಯಾ ನ್ 

ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಸಂಖೆಾ  29/1, ಸರ್. ಎೋಂ ಎನ್ ಕೃಷ್ಣ  ರಾವ್ ರಸೆ್ತ , ಬಸವನಗುಡಿ, ಬೋಂಗಳೂರು- 560004.. 

21.6 ರ್ರ್ನವ ಅರೊಂಡ್ ಟೈಮ್ (TAT): ದೂರು ಸಿ್ಥ  ಕೃತಿಯ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 30 ದಿನಗಳು. 30 ದಿನಗಳನ್ನು  ಮಿ ರಿದ 

ವಿಳಂಬದ ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , ವಿಳಂಬಕ್ಕಕ  ಕ್ಯರಣಗಳೋಂದಿಗೆ ಮಧಾ ೋಂತರ ಉತೆರವನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಮುೋಂದಿನ 

15 ದಿನಗಳಲಿಿ  ದೂರು ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

21.7 NHB ಗೆ ಏರಿಕೆ 

ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರಿಹಾರದಿೋಂದ ದೂರುದಾರರು ತೃಪೆ್ರಾಗದಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 30 

ದಿನಗಳಲಿಿ  ಸಮಸ್ತಾ  ಬಗೆಹರಿಯದಿದೆ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ NHB ಅನ್ನು  

ಸಂಪ್ಕವಸಬಹುದು.: 

(ಎ) ಆರ್ನ್‌ಲೈರ್ನ ಮೋಡ್: ದೂರುದಾರರು ದೂರು ನ ೋಂದಾಯಿಸಲು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಲಿೋಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಿಕ್ 

ಮಾಡಬಹುದು: https://grids.nhbonline.org.in 

(ಎ) ಆಫ್್‌ಲೈರ್ನ ಮೋಡ್: ಆಫ್‌ಲೈನ್/ಭೌತಿಕ ಮೊ ಡ್್‌ನಲಿಿ  ಅೋಂಚೆ ಮೂಲ್ಕ, ಗಾರ ಹಕರು 

https://nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ ಲಿೋಂಕ್್‌ನಲಿಿ  ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಕಕ  ಬರೆಯಬಹುದು: 

▪ ಕುೋಂದುಕರತ್ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ರಾಷ್್ಟ ರ ಯ ವಸತಿ ಬ್ಾ ೋಂಕ್, 3 ನೇ ಮಹಡಿಯಿೋಂದ 5 ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಕ ರ್ 5A, ಇೋಂಡಿಯಾ ಹಾಾ ಬಿಟ್ಸಾ ಟ ಸ್ತೋಂಟರ್, ಲ ಧಿ ರಸೆ್ತ , ನವದೆಹಲಿ- 110 003 

22 ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕ ಪ್ ಟವಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ವನ್ನು  ಹೋಂದಿದೆು , ಗಾರ ಹಕರು ಐಟಿ ಉದೆೆ  ಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ತ್ಸತ್ಸಕ ಲಿಕ/ಅೋಂತಿಮ ಬಡಿಿ  ಪ್ರವತಿ ಪ್ರ ಮಾಣಪ್ತರ ವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಅೋಂತಹ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ದ ಮೂಲ್ಕ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  

ಪ್ರ ವೇಶಿಸಬಹುದು, ಅವನ್ನ/ಅವಳು ವಾ ವಹಾರ ನಡ್ರಸುತೆಿರುವ ಕಂಪ್ನಿಯ ಶ್ವಖೆಯಲಿಿ  ಪ್ರಸ್‌ವಡ್್‌ವಗಳನ್ನು  

ಸರಿಯಾಗಿ ನ ೋಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ. ಸಾಲ್ಗಾರರು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ www.canfinhomes.com ಅನ್ನು  

ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ದ ಕಂತ್ತಗಳನ್ನು  ಸಹ ಪ್ರವತಿಸಬಹುದು.. 

H) ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

23 ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

23.1 ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಸೆರಿಸುವುದಕ್ಕಕ  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ಕ್ಷವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸದ 

ತನು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸೆಕಿ್ಕ ಪ್ ಮಾಡದಿರಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತೆದೆ, ಆದರೆ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್  ಸಾಲ್ಗಾರರು 

ಈ ಹಿೋಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪ್ನಿಯ ಗಮನಕ್ಕಕ  ಬಂದಿಲಿ್ . 

23.2 ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ  ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕೆಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಮುಚಿಚ ದ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) ಖಾಸಗಿ ಮತೆ್ತ  ಗೌಪ್ಾ ವೆೋಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುತೆದೆ.. 

23.3 ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ, ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸ್ಥದ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 

ಡೇಟ್ಸವನ್ನು , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿಿ  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ, ತಮಮ  ಗುೋಂಪಿನಲಿಿರುವ ಇತರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು/ 

ಘಟಕಗಳು ಸೇರಿದಂತ್ ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬ್ರದು: 

(ಎ) ಕ್ಯನ್ನನಿನ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿ ಡಬೇಕ್ಯದರೆ. 

(ಬಿ) ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು ಸಾವವಜನಿಕರ ಕತವವಾ ವಾಗಿದೆ ರೆ. 

(ಸ್ಥ) ಕಂಪ್ನಿಯ ಹಿತ್ಸಸಕೆಯಿೋಂದಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿ ಡುವುದು ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚ್ನೆಯನ್ನು  ತಡ್ರಗಟ್ ಲು) 

ಆದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಮಾಕ್ಕವಟಿೋಂಗ್ ಉದೆೆ  ಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಗುೋಂಪಿನಲಿಿರುವ ಇತರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಸೇರಿದಂತ್ ಬೇರೆಯವರಿಗೆ ನಿ ಡಲು ಅದನ್ನು  ಒೋಂದು ಕ್ಯರಣವಾಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ್ .. 

(ಡಿ) ಗಾರ ಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯನ್ನು  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಕೇಳಿದರೆ, ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಒಪಿಪ ಕಳುಳ ವ ಮೂಲ್ಕ ಅವರ ಅನ್ನಮತಿಯೋಂದಿಗೆ 

http://www.canfinhomes.com/
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ಕಂಪ್ನಿಯು ಇತರ ಹಣಕ್ಯಸು ಸೇವಾ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಒಪ್ಪ ೋಂದ/ವಾ ವಸಿ್ತ ಯನ್ನು  ಹೋಂದಿರುವ ಗುೋಂಪು 

ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂಸಿ್ತ ಗಳಿಗೆ ಅೋಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಒಪ್ಪ ೋಂದ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿ ತಿಯಲಿಿ . 

(ಎ) ಯಾವುರ್ದ ನಾಾ ಯಾಲ್ಯ / ನಿಯಂತರ ಕ / ಜಾರಿ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳು ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯನ್ನನ್ನ / ಕ್ಯಯೆ್ದ ಯಡಿಯಲಿಿ  

ನಿರ್ದವಶಿಸ್ಥದರೆ ಅಥವಾ ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ. 

(ಬಿ) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿ ಖವನ್ನು  ನಿ ಡಬ್ರದು, ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  

ನಿ ಡುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯದ ಹರತ್ತ. 

23.4 ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಬಗೆೆ  ಹೋಂದಿರುವ ವೈಯಕೆಕ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಕ್ಯನ್ನನ್ನ ಚೌಕಟ್ಿ ನ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುಕ ಗಳ ವಾಾ ಪೆಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

23.5 ಗಾರ ಹಕರು ನಿದಿವಷ್್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕ್ಯರ ನಿ ಡದ ಹರತ್ತ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ವೈಯಕೆಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಮಾಕ್ಕವಟಿೋಂಗ್ ಉದೆೆ  ಶಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾರೂ ಬಳಸಬ್ರದು.. 

24 ಕೆೆಡಿಟ್ ಉಲೆೆೋಖ ಏಜೆನೆಿ ಗಳು/ ಕೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಕಂಪ್ನಿಗಳು (CICS) 

24.1 ಸಾಲ್ದ ಅಜಿವಯ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನದ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಂತರ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ದ 

ಅಜಿವಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  CIC ಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಬಹುದು ಮತೆ್ತ  ಘ ಷ್ಣೆಯ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಈ ನಿಟ್ಿ ನಲಿಿ  ಅಗತಾ ವಿದೆ ಲಿಿ  

ಇತರ ಪ್ರಿಶಿ ಲ್ನೆಗಳನ್ನು  ಕೈಗಳಳ ಬಹುದು.. 

24.2 ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಡೇಟ್ಸ/ಮಾಹಿತಿ, ಅವನ/ಸಾಲ್ ಮತೆ್ತ  ಮರುಪ್ರವತಿ ದಾಖಲಗಳು 

ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಅಗತಾ ವಿರುವಂತ್ CIC ಗಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕು. ಇದಲಿ್ದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಗಾರ ಹಕರ 

ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  CIC ಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ/ನವಿ ಕರಿಸುವ/ಸರಿಪ್ಡಿಸುವ ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶಾ ಕತ್ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು.. 

24.3 ಗಾರ ಹಕರು ಕೇಳಿದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು CIC ಗಳಿಗೆ ನಿ ಡಿದ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆದೆ. 

25 ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ನಡರ್ಳಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗೆಹ 

25.1 ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ದ ದಾಖಲಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಮರುಪ್ರವತಿ ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಯ ಬಗೆೆ  ಮೊತೆ , ಅವಧಿ ಮತೆ್ತ  

ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಆವತವನವನ್ನು  ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸುತೆದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಮರುಪ್ರವತಿ 

ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ ಯನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿದೆ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು SMS ಎಚ್ಚ ರಿಕ್ಕಗಳು, ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳು, ಇಮೇಲ್್‌ಗಳು, ಗಾರ ಹಕರ 

ನಿವಾಸ/ಕಚೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿ ಡುವುದು, ಆಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಮರು ಸಿಾ ಧಿ ನಪ್ಡಿಸ್ಥಕಳುಳ ವುದು ಮುೋಂತ್ಸದ ಸಾಮಾನಾ  

ಕ್ಯನ್ನನ್ನಬದಧ  ವಸೂಲಾತಿ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಅನಗತಾ  ಬಲ್ವಂತಕ್ಕಕ  ಆಶರ ಯಿಸದೆ ಅನ್ನಸರಿಸುತೆದೆ.. 

25.2 ಕಂಪ್ನಿಯ ವಸೂಲಾತಿ ನಿ ತಿ/ಪ್ರ ಕರ ಯ್ದಯು ಸೌಜನಾ , ನಾಾ ಯಯುತ ವತವನೆ ಮತೆ್ತ  ಮನವೊಲಿಕ್ಕಯನ್ನು  

ಆಧರಿಸ್ಥರಬೇಕು. ಕಂಪ್ನಿಯ ಸ್ಥಬಬ ೋಂದಿ ಅಥವಾ ಬ್ಕ ವಸೂಲಿ ಅಥವಾ/ಮತೆ್ತ  ಭ್ದರ ತ್ಸ ಮರುಪ್ರವತಿಯಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  

ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕ್ಯರ ಹೋಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ವಾ ಕೆ  ತಮಮ ನ್ನು  ತ್ಸವು ಗುರುತಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ನಾವು ನಿ ಡಿದ 

ಅಧಿಕ್ಯರ ಪ್ತರ ವನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಿವಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಂಪ್ನಿ ನಿ ಡಿದ ಅವರ/ಅವಳ ಗುರುತಿನ 

ಚಿ ಟಿಯನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಿವಸಬೇಕು.. 

25.3 ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಬಬ ೋಂದಿ ಸದಸಾ ರು ಅಥವಾ ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಭ್ದರ ತ್ಸ ಮರುಸಿಾ ಧಿ ನದಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಸಲು 

ಅಧಿಕ್ಯರ ಹೋಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ವಾ ಕೆ  ಕ್ಕಳಗೆ ನಿ ಡಲಾದ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು: 

(ಎ) ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಅವರ ಆಯ್ದಕ ಯ ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಅವರ ನಿವಾಸದ ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ 

ನಿದಿವಷ್್  ಸಿ ಳದ ಅನ್ನಪ್ಸಿ್ಥ ತಿಯಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಅವರ ನಿವಾಸದಲಿಿ  ಲ್ಭ್ಾ ವಿಲಿ್ದಿದೆ ರೆ, ವಾ ವಹಾರ/ಉದಾ  ಗದ 

ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಸಂಪ್ಕವಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

(ಬಿ) ಕಂಪ್ನಿಯನ್ನು  ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಗುರುತ್ತ ಮತೆ್ತ  ಅಧಿಕ್ಯರವನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ್ ಹಂತದಲಿಿಯೇ 

ತಿಳಿಸಬೇಕು.. 

(ಸ್ಥ) ಗಾರ ಹಕರ ಗೌಪ್ಾ ತ್ಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

(ಡಿ) ಗಾರ ಹಕರೋಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನವು ನಾಗರಿಕ ರಿ ತಿಯಲಿಿರಬೇಕು.. 

(ಇ) ಗಾರ ಹಕರ ವಾ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಉದಾ  ಗದ ವಿಶೇಷ್ ಸಂದಭ್ವಗಳು ಬೇರೆ ರಿ ತಿಯಲಿಿ  ಅಗತಾ ವಿಲಿ್ದಿದೆ ರೆ, 

ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳು ಬಳಿಗೆೆ  10.00 ರಿೋಂದ ಸಂಜೆ 5.00 ರ ನಡುವೆ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  

ಸಂಪ್ಕವಸಬೇಕು.. 
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(ಎಫ) ನಿದಿವಷ್್  ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಿದಿವಷ್್  ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಕರೆಗಳನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು ಗಾರ ಹಕರ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಅೋಂತಹ ವಿನಂತಿಗಳನ್ನು  ಸಾಧಾ ವಾದಷ್್ಟ  

ಗೌರವಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

(ಜಿ)   ಬ್ಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾು ಭಿಪ್ರರ ಯಗಳನ್ನು  ಪ್ರಸಪ ರ ಸಿ್ಥ  ಕ್ಯರಾಹವ ಮತೆ್ತ  

ಕರ ಮಬದಧ  ರಿ ತಿಯಲಿಿ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುವುದು.. 

(ಎಚ) ಬ್ಕ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಗಾರ ಹಕರ ಸಿ ಳಕ್ಕಕ  ಭೇಟಿ ನಿ ಡುವಾಗ, ಸಭ್ಾ ತ್ ಮತೆ್ತ  ಸಭ್ಾ ತ್ಯನ್ನು  

ಕ್ಯಪ್ರಡಿಕಳಳ ಬೇಕು. 

ಕುಟುೋಂಬದಲಿಿ  ದುುಃಖ ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಪ್ತೆ್ತ  ಸಂದಭ್ವಗಳಂತಹ ಅನ್ನಚಿತ ಸಂದಭ್ವಗಳನ್ನು  ಬ್ಕ 

ಹಣವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು / ಭೇಟಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

25.4 ಉದೆೆ  ಶಪೂವವಕ ಸಾಲ್ ಮರುಪ್ರವತಿಸದವರು ಮತೆ್ತ  ದಡಿ  ಸಾಲ್ ಮರುಪ್ರವತಿಸದವರು ವಾ ವಹರಿಸುವ ಕುರಿತ್ಸದ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿರ್ದವಶನಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರಲಿಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಉದೆೆ  ಶಪೂವವಕ ಸಾಲ್ ಮರುಪ್ರವತಿಸದವರು ಮತೆ್ತ  

ದಡಿ  ಸಾಲ್ ಮರುಪ್ರವತಿಸದವರು ಪ್ಟ್ಿ ಯನ್ನು  ಮಾಸ್ಥಕವಾಗಿ ಎಲಿಾ  ಕ್ಕರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ("CICs") 

ಸಲಿಿಸಬೇಕು. ಅೋಂತಹ ಉದೆೆ  ಶಪೂವವಕ ಸಾಲ್ಗಾರ/ರು/ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ವಿವರಗಳು/ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಐಸ್ಥಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತ್ ಸ್ಥಐಸ್ಥಗಳು, ಕಂಪ್ನಿ ಮತೆ್ತ  

ಆರ್್‌ಬಿಐ/ಎನ್್‌ಎಚ್‌ಬಿ ಪ್ರ ದಶಿವಸಬಹುದಾದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕು.. 

25.5 ಕಂಪ್ನಿ ಮತೆ್ತ  ಗಾರ ಹಕರು ಪ್ರಸಪ ರ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತೆ್ತ  ಶರ ದೆಧ ಯಿೋಂದ ವತಿವಸಬೇಕು. 

ಗಾರ ಹಕರು ವಂಚ್ನೆಯಿೋಂದ/ ನಿಲ್ವಕ್ಷಾ ದಿೋಂದ ವತಿವಸ್ಥದರೆ ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿಗರ ಹಿಸ್ಥದರೆ, 

ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಉೋಂಟ್ಸಗುವ ಎಲಿಾ  ನಷ್್ ಗಳಿಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಜವಾಬೆ್ ರರಾಗಿರುತೆ್ಸರೆ ಮತೆ್ತ  ಕರ ಮಿನಲ್/ಕ್ಯನ್ನನ್ನ 

ಕರ ಮಕ್ಕಕ  ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತೆ್ಸರೆ.. 

26 ಖಾತ್ರಿದಾರರು 

ಒಬಬ  ವಾ ಕೆಯು ಕಂಪ್ನಿಯಿೋಂದ ಪ್ಡ್ರದ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಜಾಮಿ ನ್ನದಾರ ಎೋಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಥದಾಗ, ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ ದಾಖಲ / ಪ್ತರ  / 

ಖಾತರಿ ಪ್ತರ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇನಾು ವುರ್ದ ರಿ ತಿಯಲಿಿ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ: 

(a) ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕ; 

(b) ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಒಪಿಪ ಸುವ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ ಮೊತೆ ; 

(c)  ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲು ಅವನನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕರೆಯುವ ಸಂದಭ್ವಗಳು; 

(d)  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಗಾಾ ರಂಟರ್ ಆಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನ್ನು  

ಬಳಸ್ಥಕಳುಳ ತೆದೆಯೇ; 

(e) ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿವಷ್್  ಮೊತೆಕ್ಕಕ  ಸ್ಥ ಮಿತವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಅವು 

ಅಪ್ರಿಮಿತವಾಗಿವೆಯೇ; 

(f)  ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವರ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ್ರ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತೆ್ತ  ಸಂದಭ್ವಗಳು ಹಾಗೂ 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಬಗೆೆ  ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ; 

(g)  ಪ್ರ ಮುಖ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಮಾಡಿದ ಡಿ ಫಾಲ್್  ಕ್ಯರಣದಿೋಂದಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಾತರಿದಾರರ ಮೇಲ ಹಕುಕ  ಸಾಧಿಸ್ಥದರೆ, 

ಖಾತರಿದಾರರ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕ ತಕ್ಷಣವೇ ಇರುತೆದೆ. ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಲು ಸಾಕಷ್್ಟ  ಮಾಗವಗಳಿದೆ ರೂ, ಹೇಳಲಾದ 

ಖಾತರಿದಾರರು ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸ್ಥದರೆ, ಅೋಂತಹ ಖಾತರಿದಾರರನ್ನು  

ಉದೆೆ  ಶಪೂವವಕ ಡಿ ಫಾಲ್್ ರ್ ಎೋಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

(h)  ಇದಲಿ್ದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಜಾಮಿ ನ್ನದಾರರಾಗಿರುವ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಆರ್ಥವಕ ಸಿ್ಥ ತಿಯಲಿಿನ 

ಯಾವುರ್ದ ಗಮನಾಹವ ಪ್ರ ತಿಕೂಲ್ ಬದಲಾವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.. 

27 ನೇರ ಮಾರಾರ್ ಏಜೆೊಂಟ್ ("DSA") ನ ನಿಶಿಿತಾರ್ವ 

(ಎ) ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿವಿಧ ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಿ  ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳನ್ನು  ನೇಮಿಸ್ಥಕೋಂಡಿದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರವಾಗಿ ಅಹವ ಗಾರ ಹಕರಿೋಂದ 

ಸಾಲ್ ಪ್ರ ಸೆಾವನೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಅವರಿಗೆ ಅಧಿಕ್ಯರ ನಿ ಡಿದೆ. ಅೋಂತಹ ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳಿಗೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರ ತ್ಾ  ಕ 

ಗುರುತಿನ ಚಿ ಟಿಗಳನ್ನು  ನಿ ಡುತೆದೆ.. 

(ಬಿ) ಈ ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳು ಕಂಪ್ನಿಯ ಉದಾ  ಗಿಗಳಲಿ್  ಎೋಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಿಸಬೇಕು. ಅವರು ಯ ಜನೆಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಮತೆ್ತ  ಇತರವುಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷ್್ಟ  ಕರಣಗಳನ್ನು  ನಿ ಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಜಿವದಾರರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆ್ಸರೆ. 
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(ಸ್ಥ) ಡಿಎಸಎಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಲಿಿಸಲಾದ ಪ್ರ ಸೆಾವನೆಗಳು. ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಬಂಧ-1 (ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  

ಶುಲ್ಕ ಗಳು) ರ ಪ್ರಯಿೋಂಟ ಸಂಖೆಾ  3 ರಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಕ್ಯಾ ನ್ ಫಿನ್ 

ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಪ್ರವಾಗಿ ಖಾತ್ ಪ್ರವತಿದಾರರ ಚೆಕ್ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

(ಡಿ) DSA ಗಳು ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಪ್ರ ಸೆಾವನೆಗಳ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನವನ್ನು  ನಮಮ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಾತರ  ಮಾಡುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  

ಪ್ರ ಸೆಾವನೆಯ ಮಂಜೂರಾತಿ/ತಿರಸಾಕ ರವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಿ ೋಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಬಿಟ್ ದೆು . ಕ್ಯನ್ನನ್ನ ಪ್ರಿಶಿ ಲ್ನೆ/ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ 

ಪ್ರಿಶಿ ಲ್ನೆಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಎೋಂಪ್ನೇಲ್ ಮಾಡಿದ ವಕ ಲ್ರ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಿದರೂ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರನ 

ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕಯ ಯಾವುರ್ದ ಖಾತರಿಯನ್ನು  ನಿ ಡುವುದಿಲಿ್ . ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ನಂತರ, ಗಾರ ಹಕರು 

ಅಧಿಸೂಚಿತ ಶ್ವಖೆ/ಸಿ ಳದಲಿಿ  ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ ಪ್ತರ ಗಳನ್ನು  ಠೇವಣಿ ಇಡಬೇಕು ಮತೆ್ತ  EMT/ಸಾಲ್ದ ದಸೆಾವೇಜನ್ನು  

ಕ್ಯಯವಗತಗಳಿಸಲು CFHL ನ ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್  ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿ ಡಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ. 

(ಇ) ಗಾರ ಹಕರು ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯಗಿಲಿ್ . ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಕ್ಯಾ ನ್ 

ಫಿನ್ ಹ ಮ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್್‌ಗೆ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ. ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳು ಗಾರ ಹಕರಿೋಂದ ನೇರವಾಗಿ ಯಾವುರ್ದ ರಿ ತಿಯ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಅಧಿಕ್ಯರ ಹೋಂದಿಲಿ್  ಎೋಂಬುದನ್ನು  ಗಮನಿಸಬೇಕು. ಯಾವುರ್ದ ವಿಚ್ಲ್ನ 

ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಮುೋಂದಿನ ಕರ ಮಕ್ಯಕ ಗಿ ಅದನ್ನು  ಶ್ವಖಾ ವಾ ವಸಿಾಪ್ಕರಿಗೆ ಉಲಿ ಖಿಸಬಹುದು.. 

(ಎಫ) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಡಿಎಸ್‌ಎಗಳನ್ನು  ತ್ಸನ್ನ ಅಳವಡಿಸ್ಥಕೋಂಡ ನಿ ತಿ ಸಂಹಿತ್ಯ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಬದಧ ಗಳಿಸುತೆದೆ. 

28 ಸಾಲಗಳಿಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ 

(i) ಸಾಲ್ಗಾರ/ರು ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಜಿ ವಿತ್ಸವಧಿಯವರೆಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ ಕಡಿಾಯವಲಿ್ . ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲ್ಗಾರನ ಕ ರಿಕ್ಕಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ/ಅವಳು ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ನಿಧವರಿಸ್ಥದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ವಿಮಾ 

ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಇದನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರನ ವೆಚ್ಚ ದಲಿಿ  ಅನ್ನಮೊ ದಿತ ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿೋಂದ 

ಪ್ಡ್ರಯಬೇಕು. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ತನು  ಜಿ ವಕ್ಕಕ  ಮತೆ್ತ  ಆಕಸ್ಥಮ ಕ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊ ದಿತ ವಿಮಾ 

ಕಂಪ್ನಿಗಳಿೋಂದ ನೇರವಾಗಿ ಪ್ಡ್ರಯಬಹುದು, ಇದರ ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರ ಸಿ ತಃ ಭ್ರಿಸಬೇಕು. ಅೋಂತಹ ವಿಮಾ 

ಪ್ರಲಿಸ್ಥಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರವಾಗಿ ನಿಯ ಜಿಸಬೇಕು. 

(ii) ಇದಲಿ್ದೆ, ಅಡಮಾನ ಇಟ್  ಆಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಒಳಗಳುಳ ವ ವಿಮಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರ/ರು ವೆಚ್ಚ ದಲಿಿ  

ತ್ಗೆದುಕಳಳ ಲಾಗುತೆದೆ, ಇದರಲಿಿ  ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಸಂಪೂಣವವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ CFHL ಅನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸ್ಥಯ 

ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯನಾು ಗಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

(iii) ಮೇಲಿನ ವಿಮಾ ಪ್ರಲಿಸ್ಥಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ನಿಯತಕ್ಯಲಿಕವಾಗಿ ನವಿ ಕರಿಸಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ನವಿ ಕರಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯೋಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳಳ ಬೇಕು.. 

29 ತಾರತ್ಮಾ  ನಿೋತ್ತ ಇಲೆ  

(ಎ) ಸಾಲ್ ನಿ ಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಲಿೋಂಗ, ಜಾತಿ ಮತೆ್ತ  ಧಮವದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ತ್ಸರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . 

ಆದಾಗೂಾ , ಇದು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಮಾಜದ ದುಬವಲ್ ವಗವಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸಲಾದ ಕ್ಕರ ಡಿಟ-ಸಂಬಂಧಿತ ಯ ಜನೆಗಳಲಿಿ  

ಭಾಗವಹಿಸುವುದನ್ನು  ತಡ್ರಯುವುದಿಲಿ್ .. 

 

(ಬಿ) ಅೋಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಅೋಂಗವಿಕಲ್/ದೃಷ್್ಟ ಹಿ ನ ವಾ ಕೆಗಳಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು ಸೇರಿದಂತ್ ಉತಪ ನು ಗಳು, 

ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸೆರಿಸುವಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ತ್ಸರತಮಾ  ಮಾಡಬ್ರದು. ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರು, 

ಅನಕ್ಷರಸಿ  ವಾ ಕೆಗಳು ಮತೆ್ತ  ಅೋಂಗವಿಕಲ್/ದೃಷ್್ಟ ಹಿ ನ ವಾ ಕೆಗಳಂತಹ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಮೊಮ ೋಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಸುಲ್ಭ್ ಮತೆ್ತ  ಅನ್ನಕೂಲ್ಕರವಾಗುವಂತ್ ಮಾಡಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿಶೇಷ್ ಪ್ರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತೆದೆ.. 

30 ನಿಮು  ಗೆಾಹಕರನೆು  ತ್ತಳಿದುಕಳಿಿ  ("KYC") ಮತಿ್ತ  ಹಣ ಅಕೆಮ ರ್ಗಾವರ್ಣೆ ವಿರೋಧಿ ("AML") ಕೆಮಗಳ 

ಅನುಸರಣೆ 

ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಅಜಿವ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಖಾತ್ಯನ್ನು  ಮುಚ್ಚಚ ವ ಮೊದಲು ಯಾವುರ್ದ ನಂತರದ ಹಂತದಲಿಿ  

KYC ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ CFHL ನಿೋಂದ ಕ ರಿದಾಗ, ಪ್ರಾ ನ್ ವಿವರಗಳು, ಗುರುತಿನ ಪುರಾವೆ, ವಿಳಾಸ, ಶೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹವತ್, 

ಉದಾ  ಗ ಇತ್ಸಾ ದಿ ಅಗತಾ  ದಾಖಲಗಳು ಅಥವಾ ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಬೇಕು ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಬೇಕು.. 

31 ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಾಡಬೇಕಾದ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳು 
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(ಎ) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಬಡಿಿ ದರ, ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಗಾರ ಹಕರ ಕುೋಂದುಕರತ್ 

ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಯಯವವಿಧಾನ ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  

ಆರ್್‌ಬಿಐ ಆರ್ದಶಿಸ್ಥದಂತ್ ತನು  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಿ  ಪ್ರ ದಶಿವಸಬೇಕು/ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೇಕು.. 

(ಬಿ) ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಸಂಹಿತ್ಯನ್ನು  ತನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ಶ್ವಖೆಗಳಲಿಿ  ಸಂಹಿತ್ಯನ್ನು  

ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತೆ್ತ  ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಮತೆ್ತ  ಹಸ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕ ರಿಕ್ಕಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಸಂಹಿತ್ಯ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರ ಚಾರ ಮಾಡುತೆದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಸ್ಥಬಬ ೋಂದಿಗೆ 

ಸಂಹಿತ್ಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಮಪ್ವಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ ಎೋಂದು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತೆದೆ. 

(ಸ್ಥ) ಕಂಪ್ನಿ ಮತೆ್ತ  ವೈಯಕೆಕ ಸಾಲ್ಗಾರರ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಲಾದ ಗೃಹ ಸಾಲ್ದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ತಿ ರಿತವಾಗಿ ಮತೆ್ತ  ಚೆನಾು ಗಿ ಅಥವಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಅನ್ನಕೂಲ್ವಾಗುವಂತ್, ಕಂಪ್ನಿಯು 

ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಸಾಲ್ದ MITC ಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಹಿ ಮಾಡುತೆ್ಸರೆ ಮತೆ್ತ  ಸಿ್ಥ  ಕೃತಿಯ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆ್ಸರೆ. 

(ಡಿ) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶ್ರ  ಣಿ ಕರಣದ ವಿಧಾನ, ಮತೆ್ತ  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ದಂಡ ಬಡಿಿ  

(ಅನಿ ಯಿಸಬಹುದಾದಂತ್) ಸಹ ಅದರ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಂತ್ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲಲಿಾ  

ನವಿ ಕರಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

(ಇ) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ವೈಯಕೆಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ನಿ ಡಲಾದ ವಿವಿಧ ವಗವಗಳ ಮುೋಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ಕಳೆದ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕದ ಒಪ್ಪ ೋಂದದ ಸಾಲ್ಗಳ ಬಡಿಿ ದರ ಶ್ರ  ಣಿಯನ್ನು  ಮತೆ್ತ  ಅೋಂತಹ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸರಾಸರಿ 

ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ದಶಿವಸುತೆದೆ.. 

(ಎಫ)ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಗತಾ ವಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುರ್ದ ಒೋಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ ಭಾಷ್ಠಗಳಲಿಿ  

ಪ್ರ ದಶಿವಸಬೇಕು: ಹಿೋಂದಿ, ಇೋಂಗಿಿ ಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕೆವಾದ ಸಿ ಳಿ ಯ ಭಾಷ್ಠ.. 

32 ವಿವಿಧ ನಿಬಂಧನ್ನಗಳು 

(ಎ) ಗಾರ ಹಕರ ನಿದಿವಷ್್  ಕ ರಿಕ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಆದಾಯವನ್ನು  NEFT/RTGS ಮೂಲ್ಕ 

ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ/ನಿಮಾವಣಕ್ಯರ/ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯ ಖಾತ್ಗೆ ಎಲಕ್್ಯ ರನಿಕ್ ವಗಾವವಣೆಯ 

ಸೌಲ್ಭ್ಾ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆದೆ.. 

(ಬಿ) ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲ್/ಖಾತ್ ಮುಕೆ್ಯಯಗೋಂಡ 8 ವಷ್ವಗಳ ನಂತರ ಗಾರ ಹಕರ ಯಾವುರ್ದ ಖಾತ್ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಎಲಿಾ  ಡೇಟ್ಸ/ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಶುದಿಧ  ಕರಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  8 ವಷ್ವಗಳ ನಂತರ 

ಅೋಂತಹ ಖಾತ್ಗಳ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಹಿತಿ/ಡೇಟ್ಸವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುರ್ದ ವಿನಂತಿಯನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

(ಸ್ಥ) ಸಾಲ್ ವಿತರಣೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಾರರ/ಮಾರಾಟಗಾರರ ಹೆಸರಿನಲಿಿ  ಡಿಡಿ ನಿ ಡಿದ ನಂತರ, ಯಾವುರ್ದ 

ಕ್ಯರಣಗಳಿೋಂದ ಖರಿ ದಿ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಪೂಣವಗಳಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದೆ ರೆ ಮತೆ್ತ  ಡಿಡಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ 

ಖಾತ್ಗೆ ಮರು ಜಮಾ ಮಾಡಿದರೆ, ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಗೆ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡಿದ ದಿನಾೋಂಕ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ದ ಮುಕೆ್ಯಯದ 

ನಡುವಿನ ಅವಧಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ಅನಿ ಯವಾಗುವ ದರದಲಿಿ  ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು.. 

(ಡಿ) ಕಂಪ್ನಿಯು NHB (LUH/GRHS ಇತ್ಸಾ ದಿ) ಯಿೋಂದ ಮರುಹಣಕ್ಯಸು ಪ್ಡ್ರದಿರುವ ಸಾಲ್ಗಳ 

ಸಂದಭ್ವದಲಿಿ , ಅೋಂತಹ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ NHB ಸೂಚಿಸ್ಥದ ಬಡಿಿ ದರ ಸೇರಿದಂತ್ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಷ್ರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಮರುಹಣಕ್ಯಸು ಪ್ಡ್ರದಿರುವ ಅೋಂತಹ ಯಾವುರ್ದ ಸಾಲ್ವು NHB 

ಯಿೋಂದ ಅೋಂತಹ ಮರುಹಣಕ್ಯಸ್ಥಗೆ ಅನಹವವಾದರೆ (NPA ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಕ್ಯರಣಗಳು), 

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಸೇರಿದಂತ್ ಸಾಮಾನಾ  ಯ ಜನೆಗೆ ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು , ಅೋಂತಹ 

ಖಾತ್ಯು ಮರುಹಣಕ್ಯಸ್ಥಗೆ ಅನಹವವಾದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಸಾಲ್ಗಾರ/ರುಗಳಿಗೆ ಸೂಕೆ  ಸೂಚ್ನೆ ನಿ ಡಿದ 

ನಂತರ ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿಧಿಸುತೆದೆ. ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿನ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಯ ಸರಿಯಾದ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 
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ಅನುಬಂಧ 1 

ಶುಲಾ  ಮತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳು 

1. 1. ಬಡಿಿ  ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಶುಲಾ ಗಳು 

ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನದಲಿಿ  ಅಲಿ್ , 31/12/2023 ರಂದು ಅಥವಾ ಅದಕಕ ೋಂತ ಮೊದಲು ಪ್ಡ್ರದಿರುವ 

ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ROI ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನದ ಪ್ರ ಯ ಜನವನ್ನು  

ಪ್ಡ್ರಯಲು ಇಚಿಛ ಸುವವರು, ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಶ್ವಖೆಗಳಿೋಂದ ಹಸ ಅಪ್ರಯದ ರೇಟಿೋಂಗ್ ಅನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಮತೆ್ತ  ಯಾವುರ್ದ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಲಿ್ದೆ ಲಿೋಂಕ್ ಲಟರ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅದನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುತೆ್ಸರೆ. 01/01/2024 ರಂದು 

ಅಥವಾ ನಂತರ ಪ್ಡ್ರದ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿಿರುವ ಇತರ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ಸಾಲ್ಗಾರನ್ನ ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ ಮರುಹೋಂದಿಸುವ ಅವಧಿಯ ಮೊದಲು ROI ನಲಿಿ  ಯಾವುರ್ದ ಕಡಿತದ 

ಪ್ರ ಯ ಜನವನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು ಬಯಸ್ಥದರೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ 0.50% ಮತೆ್ತ  GST ಯ IAC ಅನಿ ಯಿಸುತೆದೆ. 

ಶ್ವಖಾ ವಾ ವಸಿಾಪ್ಕರು/ಆರ್್‌ಒ ಅವರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಅೋಂತಹ 

ಪ್ರಿವತವನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸುತೆ್ಸರೆ.. 

2. ದಂಡದ ಆರೋಪ್ಗಳು 

i) ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಬಂಡವಾಳಿ ಕರಣ ಮಾಡದೆ ವಿಳಂಬವಾದ ಕಂತ್ತಗಳಿಗೆ ವಾಷ್ಟವಕ 2% ಜೊತ್ಗೆ ಅನಿ ಯವಾಗುವ 

ತ್ರಿಗೆಯನ್ನು  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ವಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

ii) ಆಸೆ್ಥಗಳ ಖರಿ ದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್, ಆಸೆ್ಥಯ ನ ೋಂದಣಿ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮಾರಾಟ ಪ್ತರ ವನ್ನು  

ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸದಿದೆ ರೆ, ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ ಪ್ತರ ಗಳನ್ನು  ಸಿ್ಥ  ಕರಿಸುವ ಅೋಂತಿಮ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ / ಮಾರಾಟ ಪ್ತರ ದ ನಿಜವಾದ 

ಸಿ್ಥ  ಕೃತಿಯವರೆಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ ಮೇಲ ವಾಷ್ಟವಕ 2% ದಂಡ ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ 

ತ್ರಿಗೆಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

iii) ಸಂದಭಾವನ್ನಸಾರ 36/60/72 ತಿೋಂಗಳಳಗೆ ನಿಮಾವಣ ಪೂಣವಗಳಳ ದಿದೆ ರೆ, ಲ್ಭ್ಾ ವಿಲಿ್ದ ಮಿತಿಯನ್ನು  

ರದೆು ಗಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  37ನೇ / 61ನೇ / 73ನೇ ತಿೋಂಗಳಿನಿೋಂದ ಕರ ಮವಾಗಿ ಬ್ಕ ಇರುವ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ ಮೇಲ 

ವಾಷ್ಟವಕ 2% ಜೊತ್ಗೆ ಅನಿ ಯವಾಗುವ ತ್ರಿಗೆಯನ್ನು  ದಂಡ ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

iv) ಮೇಲ ಉಲಿ ಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಮಾಸ್ಥಕ ಮಧಾ ೋಂತರಗಳಲಿಿ  ಅನಿ ಯವಾಗುವ GST ಜೊತ್ಗೆ 

ಬಂಡವಾಳಿ ಕರಣವಿಲಿ್ದೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ, ಅೋಂದರೆ, ಅೋಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೇಲ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿಚ ನ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  

ಸಂಯ ಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .. 

3. ಸಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳು (PC) 

ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (PC) ಕ್ಕಳಗೆ ನಿ ಡಲಾಗಿದೆ: 

 

ಕೆ

ಮ 

ಸಂ

ಖೆಾ  

ಉತ್ಪ ನೆ ದ ಹೆಸರುಗಳು 
ರ್ಗವ ಚಪ್ಪ ಡಿ 

ಗೆಾಹಕರಿೊಂದ ನೇರವ್ಯಗಿ 

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಲದ ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು 

DSA/ ಮೂಲಕ ಸಲೆ್ಲಸಲ್ಲದ 

ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು 
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ವಸತಿ ಸಾಲ್ಗಳು/ 

ಸೈಟ ಸಾಲ್ಗಳು/ 

ಸಂಯ ಜಿತ 

ಸಾಲ್ಗಳು/ CHL/ 

ನಿಮಾವಣ 

ಹಂತದಲಿಿರುವ 

ಫಿಾಟ/ IHL ನಗದು 

ಸಂಬಳ/ AHL- U / 

AHL R 

 

 

ಎಸ & ಪಿ 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 0.50% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- 

GST 

0ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 0.75% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- + 

GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

 

 

ಎಸ & ಪಿ 

 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 0.75% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- 

+GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- +GST 

  

 

 

 

ಅಡಮಾನ ಸಾಲ್ 

  ಸಾಲ್ದ 0.75% + GST 

ಮೊತೆ , ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 
+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/-+ 

GST 

1% + GST  
ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆ , ಕನಿಷೆ್  15000 

ರೂ. + GST & 
ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

   

   

2 
 

ಎಸ & ಪಿ 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

    
  

  ಎಸ & ಪಿ ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  
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ಕೆಮ 

ಸಂಖೆಾ  

ಉತ್ಪ ನೆ ದ ಹೆಸರುಗಳು 
ರ್ಗವ ಚಪ್ಪ ಡಿ 

ಗೆಾಹಕರಿೊಂದ ನೇರವ್ಯಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಲದ ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು DSA/ ಮೂಲಕ ಸಲೆ್ಲಸಲ್ಲದ ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು 

    + GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- 

+GST 

ರೂ.15000/- + ಜಿಎಸ್‌ಟಿ & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- 

+ಜಿಎಸ್‌ಟಿ 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

ಎಲ್ಆಆವರ್/ಫಿ್ಲ ಕ್  

ಎಲ್ಎಪಿ 

ಎಸ & ಪಿ ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 
0.75% + ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- 

+GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.15000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

ಎಸ & ಪಿ ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 
1.00% + ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- + 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25%+ 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- +GST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ವೈಯಕೆಕ ಸಾಲ್ 

 

 

 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ 

(ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

0.75% + ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.5000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.15000/-+ 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  

ಅದಕಕ ೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

0.75% + ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.7500/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.15000/-+ 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% 

+ GST, ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.10000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

 

 

 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ 

(ಮುಕೆ್ಯಯ ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕ ಸೇರಿದಂತ್) 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.7500/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/-+ 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  

ಅದಕಕ ೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- + 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

ಎಲ್್‌ಸ್ಥಪಿ 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

 

 
ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/-+ 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 

1.25% + GST, ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.15000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

 

 
ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% + GST, 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  ರೂ.20000/- + 

GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

ಎಲ್್‌ಸ್ಥಇ 

 

 

 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ 

(ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ ರೂ. 

7500/- + GST 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  

ಅದಕಕ ೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ 

(ಮುಕೆ್ಯಯ ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕ ಸೇರಿದಂತ್)) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ ರೂ. 

7500/- + GST 

1% + GST of loan 

amount, with a minimum 

of Rs.10000/- + GST & 

a maximum of 

Rs.35000/-+ GST 
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ಕೆಮ 

ಸಂಖೆಾ  

ಉತ್ಪ ನೆ ದ 

ಹೆಸರುಗಳು 
ರ್ಗವ ಚಪ್ಪ ಡಿ 

ಗೆಾಹಕರಿೊಂದ ನೇರವ್ಯಗಿ 

ಸಿವ ೋಕರಿಸಲ್ಲದ ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು 

DSA/ ಮೂಲಕ ಸಲೆ್ಲಸಲ್ಲದ 

ಪೆ್ ಸಿಾರ್ನ್ನಗಳು 

   

 

 

 

 

ಎಸ್‌ಇಎ

ನ್್‌ಪಿ 

 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ 

(ಮುಕೆ್ಯಯ ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕ ಸೇರಿದಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 5000/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  ಅದಕಕ ೋಂತ 

ಹೆಚಿಚ ನ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಗುಳಿಯುವುದು 

ಸೇರಿದಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 7500/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

 

 

7 

 

ಬಿಲಿ್ ರ್ 

ಸಾಲ್/LOC 

 

 

ಬಿಲಿ್ ರ್ 

 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1.75% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.50,000/- + 

GST  

ಗರಿಷೆ್  ಮಿತಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಮಿತಿ 

ಇಲಿ್ . 

DSA/ MO ಅನಿ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್  

  

 

CFHL- 

ನಿಶಿಚ ೋಂತ್ 

 

 

ಪಿೋಂಚ್ಣಿದಾರ

ರು 

 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 10000/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% 

+ GST, ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.10000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ. 15000/- + 

GST. 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಸ್ಥಎಫ್‌ಎಚ್‌ಎಲ್ -

ಟ್ಸಪ್್‌ಅಪ್ 

 

 

 

 

 
ಎಸ & ಪಿ 

 

 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 5000/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  ಅದಕಕ ೋಂತ 

ಹೆಚಿಚ ನ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಗುಳಿಯುವುದು 

ಸೇರಿದಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 7500/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ ಮೇಲ 1% 

+ GST, ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.10000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + 

GST 

 

 

 

 

 

ಎಸ್‌ಇಎ

ನ್್‌ಪಿ 

50 ಲ್ಕ್ಷ ರೂ.ಗಳವರೆಗೆ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಹ ಗುವುದನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಂತ್) 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 5000/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.10000/- 

+ GST & ಗರಿಷೆ್  

ರೂ.35000/- + GST 

 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷ ಮತೆ್ತ  ಅದಕಕ ೋಂತ 

ಹೆಚಿಚ ನ (ಸಾಲ್ದ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿೋಂದ 

ಹರಗುಳಿಯುವುದು 

ಸೇರಿದಂತ್) 

 

 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆವನ್ನು  ಲಕಕ ಸದೆ 

ರೂ. 7500/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಮೊತೆದ 1.25% + 

GST, ಕನಿಷೆ್  ರೂ.15000/- 

+ GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.35000/- + GST 

10 
ಐ-

ಸ್ತಕೂಾ

ರ್ 

ಸಾಲ್ 

ಎಲಿಾ  

ವಗವಗಳುs 
ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

ಇಲಿ್  ಇಲಿ್  

 

 

 

 

11 

 

 

 

ಮೇಲಾಛ ವಣಿ 

ಸೌರಶಕೆ  ಸಾಲ್ 

ಯ ಜನೆ 

 

 

 

ಎಲಿಾ  

ವಗವಗಳು 

 

 

 

 

ಸಿಾ ಾ ಬ ಇಲಿ್  

IHL ಮಂಜೂರಾದ 6 ತಿೋಂಗಳಳಗೆ 

ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರದರೆ, PF ಇಲಿ್ . 

 

ಐಎಚ್‌ಎಲ್ ಮಂಜೂರಾದ 6 

ತಿೋಂಗಳ ನಂತರ ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರದರೆ 

ರೂ.2,000/- ಜೊತ್ಗೆ 

ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಜಿಎಸ್‌ಟಿ. 

IHL ಮಂಜೂರಾದ 6 

ತಿೋಂಗಳಳಗೆ ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರದರೆ, 

NIL PF. 

ಐಎಚ್‌ಎಲ್ ಮಂಜೂರಾದ 6 

ತಿೋಂಗಳ ನಂತರ ಸಾಲ್ ಪ್ಡ್ರದರೆ 

ರೂ. 2,000/- ಜೊತ್ಗೆ 

ಅನಿ ಯವಾಗುವ ಜಿಎಸ್‌ಟಿ.. 
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4. ಮರುಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಅಜಿವದಾರರಿಗೆ ತಲುಪಿಸ್ಥದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಮಾನಾ ವಾಗಿರುತೆದೆ. ಅಜಿವದಾರರು ಗಡುವಿನ ದಿನಾೋಂಕದ ನಂತರ ಮಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ಮರುಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ ಮಾಡಲು 

ಮುೋಂದೆ ಬಂದರೆ, ಬಿಲಿ್ ರ್ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸ್ಥ ಉಳಿದ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಮರುಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನಕ್ಯಕ ಗಿ Rs.500/- 

ಶುಲ್ಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

5. ಪೂರ್ವಪಾರ್ತ್ತ/ಮುಕಿಾಯ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಗೃಹ ಸಾಲ್ ಮತೆ್ತ  ಗೃಹೇತರ ಸಾಲ್ ಎರಡಕೂಕ  ಅವಧಿ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಶೂನಾ /ಅನಿ ಯಿಸುತೆವೆ. 

ಆದಾಗೂಾ , ಮಂಜೂರಾದ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ಬಳಸದಿದೆ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  

ವಿವೇಚ್ನೆಯಿೋಂದ ಕ್ಕಲ್ವು ವಗವದ ಗೃಹೇತರ ಸಾಲ್ಗಳ ಬಿಲಿ್ ರ್/ಪ್ರರ ಜೆಕ್್  ಸಾಲ್/ಗಳ ಮೇಲ ಬದಧ ತ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುತೆದೆ. 

ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳು ಸಿ್ಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಿದೆ ರೆ, ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಇತರ ಬ್ಾ ೋಂಕುಗಳು/ಹಣಕ್ಯಸು ಸಂಸಿ್ತ ಗಳು 

ಸಿಾ ಧಿ ನಪ್ಡಿಸ್ಥಕೋಂಡರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಿೋಂದ ಬ್ಕ ಇರುವ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯ ಮೇಲ 2% ಜೊತ್ಗೆ 

ಅನಿ ಯವಾಗುವ GST ಯಲಿಿ  ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸುತೆದೆ. ಆದಾಗೂಾ , ಸಾಲ್ಗಾರರು ತಮಮ  ಸಿ ೋಂತ 

ನಿಧಿಯಿೋಂದ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಮುಕೆ್ಯಯಗಳಿಸ್ಥದರೆ ಯಾವುರ್ದ ಪೂವವ-ಮುಚ್ಚಚ ವಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

6. ಬದಧ ತೆಯ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಬಿಲಿ್ ರ್/ಪ್ರರ ಜೆಕ್್  ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ , ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ರರ ಧಿಕ್ಯರವು ನಗದು ಹರಿವಿನ ಹೇಳಿಕ್ಕಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ಡಾರ ಡೌನ್ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ ಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತೆದೆ. ಡಾರ  ಡೌನ್ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ / ಮಿತಿಯ ಪ್ರ ಕ್ಯರ 

ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡದಿದೆ ರೆ, ಬಿಲಿ್ ರ್ ಸಾಲ್ ವಗವದಲಿಿ  ಡಾರ  ಡೌನ್ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಿ ಯ ಡಾರ  ಮಾಡದ ಭಾಗದ ಮೇಲ 1% ಮತೆ್ತ  

ಅನಿ ಯವಾಗುವ GST ಬದಧ ತ್ಯ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

7. ಯೋಜನ್ಯ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ರ್ರದಿ/ ತಾೊಂತೆ್ತಕ ಆರ್ಥವಕ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ರ್ರದಿ 

ಪ್ರಾ ನಲ್ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ಕರಿೋಂದ ತ್ಸೋಂತಿರ ಕ ಆರ್ಥವಕ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ/ ಯ ಜನಾ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ ವರದಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೋಂಡಿರುವ ಯ ಜನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್ ಅಜಿವದಾರರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಚೆಕ್/ಡಿಡಿ ಮೂಲ್ಕ 

ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು.: 
 

Rs.1 ಕ ಟಿಯಿೋಂದRs3 ಕ ಟಿವರೆಗಿನ ಸಾಲ್ಗಳು Rs.25000 + GST 

 Rs 3 ಕ ಟಿಗಿೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮೊತೆದಿೋಂದ Rs.5 ಕ ಟಿಯವರೆಗೆ ಸಾಲ್ಗಳು Rs.40,000 + GST 

 Rs5 ಕ ಟಿಗಿೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮೊತೆದ ಸಾಲ್ಗಳು Rs.50,000 + GST 

ಅಜಿವದಾರರು ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ ವರದಿಯ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ಎೋಂಪ್ನೇಲಿ್  ಸಲ್ಹೆಗಾರರಿೋಂದ ಪ್ಡ್ರಯಬೇಕು, ಅದರಲಿಿ  ಒೋಂದು ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  

ತನಗಾಗಿಯೂ ಸೇರಿಸ್ಥಕಳಳ ಬೇಕು. 

8. ವಿವಿಧ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಸಿ ರೂಪ್ದಲಿಿರುವ ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಕ್ಕಳಗೆ ಪ್ಟ್ಿ  ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಅಜಿವದಾರರು/ಸಾಲ್ಗಾರರು ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು. ಆಯಾ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದಲಿಲಿಾ , ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಬಂಡವಾಳಿ ಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್  

ಅೋಂದರೆ, ಅೋಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೇಲ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚಿಚ ನ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಸಂಯ ಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ : 
 

ಎಸ್. 

ಎರ್ನ. 

ಶುಲಾ ದ ಪೆ್ಕಾರ ಮತಿ್  ಪಾರ್ತ್ತ/ಮರುಪಾರ್ತ್ತ 

1. ಚೆಕ್ (PDC) ರಿಟನ್ವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು Rs 750/- + GST ಪ್ರ ತಿಯೋಂದು ಚೆಕ್್‌ನ ಅಪ್ನಗದಿ ಕರಣ, ಆಯಾ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳಿೋಂದ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಮರುಪ್ಡ್ರಯಬಹುದು. 

2. ECS/NACH ರಿಟನ್ವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು Rs 750/- + GST ಪ್ರ ತಿಯೋಂದು ಇಸ್ಥಎಸ ರಿಟನ್ವ ಅನ್ನು  ಆಯಾ ಸಾಲ್ದ 

ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಮರುಪ್ಡ್ರಯಬಹುದು. 

3. ಡಿಡಿಗಳ ರದೆತಿ ಪ್ರ ತಿ ಉಪ್ಕರಣಕ್ಕಕ  Rs 
250/- 

 

4. ನಕಲು ಡಿಡಿ/ನಿಲುಗಡ್ರ ಪ್ರವತಿ ನಿ ಡಿಕ್ಕt ಪ್ರ ತಿ ವಾದಾ ಕ್ಕಕ  Rs 500/-  

5. ₹10 ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಸಾಧನಗಳ 

ಮರುಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ 

ಪ್ರ ತಿ ಉಪ್ಕರಣಕ್ಕಕ  

Rs1,000/- 

 

6. ₹10 ಲ್ಕ್ಷಕಕ ೋಂತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮೌಲ್ಾ ದ ಸಾಧನಗಳ 

ಮರುಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ 

ಪ್ರ ತಿ ಉಪ್ಕರಣಕ್ಕಕ  

Rs2,000/- 

 

7 ನಾಾ ಷ್ನಲ್ ಇ-ಗವನೆವನ್್  ಸವಿವಸ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ (Nesl) ಅಪ್್‌ಲ ಡ್ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ರೂ. 25 /-+GST ಮತೆ್ತ  

ರೂ. 10/- + GST 

ರೂ. 25/- + GST 1 ನೇ ಐದು ವಷ್ವಗಳ ಸಾಲ್ದ 

ಅವಧಿಗೆ, ಅಲಿಿ  ರೂ. 10/- + GST ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ಮುಚ್ಚಚ ವವರೆಗೆ ಪ್ರ ತಿ ವಷ್ವಕ್ಕಕ . 
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ಎಸ್. 

ಎರ್ನ. 

ಶುಲಾ ದ ಪೆ್ಕಾರ ಮತಿ್  ಪಾರ್ತ್ತ/ಮರುಪಾರ್ತ್ತ 

7. ಕೇೋಂದಿರ  ಕೃತ ಠೇವಣಿ ಸಂಗರ ಹಣಾ 

ಕೇೋಂದರ ಗಳಿೋಂದ (CDSC) 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಹಿೋಂಪ್ಡ್ರಯಲು 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು) 

ನಿಜವಾದ ಕರಿಯರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

+ ಪ್ರ ತಿ ಹಿೋಂಪ್ಡ್ರಯುವಿಕ್ಕಗೆ 

ರೂ.300/- + GST 

ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಮಯದಲಿಿ  (ಅೋಂದರೆ 

ಸಾಲ್ದ ನಿಜವಾದ ಮುಕೆ್ಯಯದ ಮೊದಲು) CDSC 

ಯಿೋಂದ ಶ್ವಖೆಗೆ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ತಲುಪಿಸಲು ಮತೆ್ತ  

CDSC ಗೆ ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲು ಕರಿಯರ್ ಮತೆ್ತ  

ನಿವವಹಣಾ ವೆಚ್ಚ ಕ್ಯಕ ಗಿ. 

8. ಮುಚಿಚ ದ ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದಂತ್ ಸಾಲ್ದ ದಾಖಲಗಳ 

ಸುರಕಿತ ಕಸ್ ಡಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ರೂ.200/- pm + GST ಮುಚಿಚ ದ 

ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ನಿಜವಾಗಿಯೂ 

ತಲುಪಿಸುವ ದಿನಾೋಂಕದವರೆಗೆ 

ಸಾಲ್ ಮುಕೆ್ಯಯದ ದಿನಾೋಂಕದಿೋಂದ 2 ತಿೋಂಗಳಳಗೆ 

(ನಮಮ  ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸ್ಥದರೂ) ಗಾರ ಹಕರು 

ಸಾಲ್ ಮುಕೆ್ಯಯದ ನಂತರ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಿಸಲು ಮುೋಂದೆ ಬರದಿದೆ ರೆ, ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ಸುರಕಿತ ಕಸ್ ಡಿಯಲಿಿ  ಇಡುವ ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅವರಿಗೆ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು. 

9. ಆಸೆ್ಥ  ವಿಮಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು: ನಿಜವಾದ ಪಿರ  ಮಿಯಂ ಮೊತೆ  ಕಡ್ರಗೆ ವಿಮ ಮಾಡುವುದು

 ಪ್ರ ಧಾನ/ ಮೇಲಾಧಾರ ಭ್ದರ ತ್. 

10. ಸಾಲ್ದ ಪ್ರ ಮಾಣ ಪ್ತರ  ನಿಜವಾದ ವೆಚ್ಚ  + ಕನಿಷೆ್  OPE ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು ಅಥವಾ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳಿೋಂದ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

11. SRO ನಿೋಂದ ಹುಡುಕ್ಯಟ ವರದಿ 
ಕನಿಷೆ್  OPE ಜೊತ್ಗೆ SRO 

ರಶಿ ದಿಗಳ ಪ್ರ ಕ್ಯರ ನಿಜವಾದ 

ಹುಡುಕ್ಯಟ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  

ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು ಅಥವಾ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬೇಕು 

12. ದಾಖಲಗಳ ಪ್ರ ಮಾಣಿ ಕೃತ ಪ್ರ ತಿಗಳು ನಿಜವಾದ ಶುಲ್ಕ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು ಅಥವಾ 

ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗಳನ್ನು  ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬೇಕು 

13. ರಿಕವರಿ ಏಜೆೋಂಟ್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಆಸೆ್ಥ  

ಮಾರಾಟಕ್ಕಕ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು. 

2% ರಿೋಂದ 7.5% 

ಆಸೆ್ಥ  ವಗಿ ವಕರಣವನ್ನು  

ಅವಲಂಬಿಸ್ಥ 

 

14. ಆಸೆ್ಥ  ತಪ್ರಸಣೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ವಸೂಲಾತಿ ಭೇಟಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಆಸೆ್ಥಯ ಪ್ರ ತಿ ತಪ್ರಸಣೆಗೆ ರೂ.300 

+ GST, (2ನೇ ತಪ್ರಸಣೆಯಿೋಂದ) 

ನಿಮಾವಣದ ಪ್ರ ಗತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿದ ನಿಮಾವಣ ಪ್ರ ಕರಣಗಳಲಿಿ  

ನಡ್ರಸುವ ತಪ್ರಸಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗೆ ಡ್ರಬಿಟ 

ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಮುೋಂಚಿತವಾಗಿ 

ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಅಲಿ್ದೆ, ಪ್ರ ತಿ ವಷ್ವ ಮಾಚವ 

ಅೋಂತಾ ದ ವೇಳೆಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ 

ಖಾತ್ಗಳಿಗೆ ಆಸೆ್ಥಯ [ಪ್ರ ೈಮ್ಸ ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ 

ಮೇಲಾಧಾರ] ತಪ್ರಸಣೆಯನ್ನು  ವಾಷ್ಟವಕವಾಗಿ 

ನಡ್ರಸಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ದ ಮುಕೆ್ಯಯದವರೆಗೆ 

ವಷ್ವಕಕ ಮಮ  ತಪ್ರಸಣೆ ಶುಲ್ಕ ವಾಗಿ ರೂ. 300/- 

ಅನ್ನು  ಕೇೋಂದಿರ  ಯವಾಗಿ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ.. 

15. ಮರುಪ್ಡ್ರಯುವಿಕ್ಕ ಭೇಟಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಪ್ರ ತಿ ಭೇಟಿಗೆ ರೂ.500 + GST ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗೆ ಡ್ರಬಿಟ ಮಾಡಿ ಮತೆ್ತ  

ಮುೋಂಗಡವಾಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುವುದು 
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9. ರ್ಸೂಲ್ಲತ್ತ ಶುಲಾ ಗಳು: ಖಾತೆಯು NPA ಆಗಿದದ ರೆ, ಅೊಂತ್ಹ ಶುಲಾ ಗಳನೆು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಪಾರ್ತ್ತಸಬೇಕಾಗುತಿ್ದ್ರ. 
 

ಎಸ್. 

ಎರ್ನ. 

ಶುಲಾ ದ ಪೆ್ಕಾರ ಮತಿ್  ಪಾರ್ತ್ತ/ಮರುಪಾರ್ತ್ತ 

ಎ) ನ್ಯಗರಿಕ ಕಾನೂನಿನಡಿಯಲೆ್ಲ : 
  

ಎ) ನ ೋಂದಾಯಿತ/ ಸೂಚ್ನೆ/ 

ಕರಿಯರ್ ಮೂಲ್ಕ 

ರೂ.50/- + ಪ್ರ ತಿ ನ ಟಿಸ್‌ಗೆ 

GST, ಪ್ರ ತಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆr 

ಪ್ರ ತಿ ನ ೋಂದಾಯಿತ ಸೂಚ್ನೆಯ ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಬಿ) ವಕ ಲ್ರ/ಕ್ಯನ್ನನ್ನ ಸೂಚ್ನೆ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ರೂ.500/- + ಪ್ರ ತಿ ನ ಟಿಸ್‌ಗೆ 

GST, ಪ್ರ ತಿ ಖಾತ್ಗೆ 

ಕ್ಯನ್ನನ್ನ ಸೂಚ್ನೆಯ ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ 

ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಸ್ಥ) ಮೊಕದೆ ಮ ಹೂಡುವಿಕ್ಕ/ ಅಜಿವ 

ಮರಣದಂಡನೆ ವೆಚ್ಚ ಗಳು 

ರಾಜಾ  ಕ್ಯನ್ನನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅನಿ ಯವಾಗುವ ನಿಜವಾದ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಮೊಕದೆ ಮ ಹೂಡುವ ವೆಚ್ಚ / ಅಜಿವ ಮರಣದಂಡನೆ 

ವೆಚ್ಚ ವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗೆ ಡ್ರಬಿಟ 

ಮಾಡಬೇಕು. 

ಬಿ) ಸರ್ಫವಸಿ ಕಾಯೆದ ಯಡಿಯಲೆ್ಲ :  

ವಾಸೆವಿಕ ವೆಚ್ಚ  +GST 

 

 

 

ವಾಸೆವಿಕ ವೆಚ್ಚ  +GST 

 

 

 

 

 

ಕನಿಷೆ್  ರೂ.2,500/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.7500/- + GST 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

 

 

 

 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

ಸರ್ಫವಸ್ಥ 

ಸಂಬಂಧಿತ

 ಪ್ತಿರ ಕ್ಕಗಳ

ಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟಣೆಯ ಸೂಚ್ನೆಗಳು 

 

ಭೌತಿಕ ಸಿಾ ಧಿ ನವನ್ನು  

ತ್ಗೆದುಕಳುಳ ವುದು, ಭೌತಿಕ 

ಸಿಾ ಧಿ ನಪ್ಡಿಸ್ಥಕೋಂಡ ನಂತರ 

ಆಸೆ್ಥಯ ಸುರಕ್ಷತ್ಯನ್ನು  

ಕ್ಯಪ್ರಡುವುದು. 

 

ಪೂವವ-ತಪ್ರಸಣೆ/ ಪೂವವ-

ಜಾರಿ ಚ್ಟುವಟಿಕ್ಕಗಳು. 

ಜಿಲಿಾ  ಮಾಾ ಜಿಸ್್ತ ರ ಟ / ಸ್ಥಜೆಎೋಂ 

/ ಸ್ಥಎೋಂಎೋಂ / ಎಸ್ಥಎೋಂಎೋಂ, ಯಾವುರ್ದ 

ಇತರ 

ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರರ ಧಿಕ್ಯರದಿೋಂದ 

ಆರ್ದಶಗಳನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯಲು 

ಕನಿಷೆ್  10,000/- + GST & 

ಗರಿಷೆ್  50,000/- + GST. 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

ಆಸೆ್ಥಯ ಸಾೋಂಕೇತಿಕ ಸಿಾ ಧಿ ನವನ್ನು  

ತ್ಗೆದುಕಳುಳ ವಲಿಿ  ಏಜೆೋಂಟರು / 

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳ ಸಹಾಯ. 

 

ಎಚ್ಚ ರಿಕ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

 

 

SARFAESI ಅಡಿಯಲಿಿ  ಭೌತಿಕ 

ಸಿಾ ಧಿ ನಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ 

ವಿಷ್ಯಗಳಲಿಿ  ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರರ ಧಿಕ್ಯರವು 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ಥದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

 

SARFAESI ಸಂಬಂಧಿತ ಇತರ 

ವೆಚ್ಚ ಗಳಾದ ನಾಾ ಯಾಲ್ಯದ 

ಆಯುಕೆರ ಬದಲಾವಣೆ 

/ ವಕ ಲ್ರ ಆಯುಕೆರು 

/ ನಾಾ ಯಾಲ್ಯದ ರಿಸ್ಥ ವರ್, 

ಮಾಾ ಜಿಸ್್ತ ರ ಟ ಆರ್ದಶಗಳ 

ಮರುಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನ, ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ 

ಮರು ಸಿಾ ಧಿ ನ ಇತ್ಸಾ ದಿ. 

ವಾಸೆವಿಕ ವೆಚ್ಚ  ಗರಿಷೆ್  ₹ 

10,000/- + GST 

 

 

ಕನಿಷೆ್  

ರೂ.3000/- 

ಮತೆ್ತ  ಗರಿಷೆ್  

ರೂ.10,000/- 

 

 

ನಿಜವಾದ ವೆಚ್ಚ + GST 

 

 

 

 

 

 

 

ಗರಿಷೆ್  ರೂ.25,000/- ವರೆಗೆ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

 

 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

 

 

 

 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿೋಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ 
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ಮೇಲ ತಿಳಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಕಂಪ್ನಿಯು ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕ್ಕಕ  ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತೆವೆ. 

10. ಸಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳ ರವ್ಯನ್ನ/ಮರುಪಾರ್ತ್ತ ರ್ಾ ರ್ಸಿ  (PC) 

(ಎ) ಅಜಿವಯನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಂಪೂಣವ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು. ಆದಾಗೂಾ , 

ಕ್ಕಲ್ವು ಮಾನಾ  ಕ್ಯರಣಗಳಿಗಾಗಿ, ಅಜಿವದಾರರು ಸಂಪೂಣವ ಮೊತೆವನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸದಿದೆ ರೆ, ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಬಂಧ-1 ರ ಪ್ರಯಿೋಂಟ ಸಂಖೆಾ  3 ರಲಿಿ  ವಿವರಿಸ್ಥದಂತ್ ಕನಿಷೆ್  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಜಿವಯನ್ನು  

ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಮರುಪ್ರವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ ). ಬ್ಕ/ಉಳಿದ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  

ದಸೆಾವೇಜಿ ಕರಣ/ಮೊದಲ್ ವಿತರಣೆಯ ಮೊದಲು ಪ್ರವತಿಸಬೇಕು.. 

(ಬಿ) ಪ್ರ ಸೆಾವನೆಯನ್ನು  ಸಲಿಿಸ್ಥದ ನಂತರ ಮತೆ್ತ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸ್ಥದ ನಂತರ (ಸಂದಭ್ವಕ್ಕಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅನ್ನಬಂಧ-1 ರ ಪ್ರಯಿೋಂಟ ಸಂಖೆಾ  3 ರಲಿಿ  ವಿವರಿಸ್ಥದಂತ್ ಪೂಣವ ಅಥವಾ ಕನಿಷೆ್  

ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು), ಸಾಲ್ವನ್ನು  ನಾವು ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ 

ತಿರಸಕ ರಿಸದಿದೆ ರೆ, ಅನ್ನಬಂಧ-1 ರ ಪ್ರಯಿೋಂಟ ಸಂಖೆಾ  3 ರಲಿಿ  ವಿವರಿಸ್ಥದಂತ್ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

(ಶುಲ್ಕ  ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು) + GST ಯನ್ನು  ಅಜಿವದಾರರಿಗೆ ಮರುಪ್ರವತಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

11. ಉಲೆೆೋಖಿತ್ ಯೋಜನ್ನಯಡಿಯಲೆ್ಲ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳ ಮರುಪಾರ್ತ್ತ 

ಗಾರ ಹಕರು ತಮಮ  ಸಾಲ್ದ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  (ನೇರ ಅಜಿವಯ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ DSA ಮೂಲ್ಕ) ಪ್ರವತಿಸ್ಥದಾಗಲಲಿಾ , 

ನಮಮ  ಕಂಪ್ನಿಯಲಿಿ  ಅವರ ಸಂಬಂಧಿಕರು/ಸ್ತು  ಹಿತರಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಳ ಪ್ರಿಚ್ಯ ಮತೆ್ತ  ಅನ್ನಮೊ ದನೆ, ವಿತರಣೆಯ ನಂತರ 

ಅವರು ಪ್ರವತಿಸ್ಥದ ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ದ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣವ ಮರುಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಪ್ಡ್ರಯುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಅವರು 

ಹೋಂದಿರುತೆ್ಸರೆ. ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಗಾರ ಹಕರು (ಶಿರ   ಎ ಎೋಂದು ಹೇಳಿ), ಹಸ ಸಾಲ್ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  (ಶಿರ   ಬಿ, ಸ್ಥ ಮತೆ್ತ  ಹಿ ಗೆ) 

ನಮಗೆ ಪ್ರಿಚ್ಯಿಸ್ಥದರೆ, ಅವರು ನಂತರ ತಮಮ  ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದರೆ ಮತೆ್ತ  ಅೋಂತಹ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ವಿತರಿಸ್ಥದ 

ನಂತರ, ಅಸೆ್ಥತಿ ದಲಿಿರುವ ಗಾರ ಹಕರು (ಶಿರ   ಎ) ಅವರು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಈಗಾಗಲೇ ಪ್ರವತಿಸ್ಥರುವ ಮೊತೆದವರೆಗೆ ಸಂಸಕ ರಣಾ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ಅಹವರಾಗಿರುತೆ್ಸರೆ, ಹಸ ಗಾರ ಹಕ ಸಾಲ್ವು ಆರು ತಿೋಂಗಳ ಅವಧಿಗೆ ನಮೊಮ ೋಂದಿಗೆ ಇರಬೇಕು ಎೋಂಬ 

ಷ್ರತೆಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತೆದೆ.. 

ಹಸ ಗಾರ ಹಕರ (ಅೋಂದರೆ ಶಿರ   ಬಿ, ಸ್ಥ ಮತೆ್ತ  ಇತರರು) ಹಸ ಸಾಲ್ ಖಾತ್ಗಳಲಿಿ  ವಿತರಣೆಯ 0.15% ರಷ್್ಟ  

ಮರುಪ್ರವತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಪ್ರತದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಅೋಂತಹ ಮೊತೆವನ್ನು  ತ್ರ ೈಮಾಸ್ಥಕ 

ಮಧಾ ೋಂತರಗಳಲಿಿ  ಅವರ ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್ಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಶ್ವಖಾ ವಾ ವಸಿಾಪ್ಕರನ್ನು  ನ ಡಿ.. 

12. ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳ ಹಿೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲಾ  ಮತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳು 

(ಎ) ಸಾಲ್ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಸಾಲ್ ಮುಗಿದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  

ಮರಳಿ ಪ್ಡ್ರಯಲು ಶ್ವಖೆಗಳು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕೆವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತೆವೆ. ದಾಖಲಗಳು ತ್ತತ್ಸವಗಿ ಅಗತಾ ವಿದೆ ರೆ (4 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಹೇಳಿ), ನಿಜವಾದ ಕರಿಯರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  (ರೂ.300/- ವರೆಗೆ + GST) ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯಗುತೆದೆ.. 

(ಬಿ) ಸಾಲ್ ಬ್ಕ ಇರುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಯಾವುರ್ದ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ವಿನಂತಿಸ್ಥದರೆ, ನಿಜವಾದ 

ಕರಿಯರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು + ರೂ. 300/- + GST ಪ್ರವತಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ವಿನಂತಿಸ್ಥದ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಮರುಪ್ಡ್ರಯಲು 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟ್  ಶ್ವಖೆಗೆ ಕನಿಷೆ್  15 ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ಸೂಚ್ನೆ ನಿ ಡಬೇಕು.. 

(ಸ್ಥ) ಸಾಲ್ಗಾರರು ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ತಲುಪಿಸದಿದೆ ರೆ, ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ತಲುಪಿಸುವಾಗ ಸುರಕಿತ ಕಸ್ ಡಿ ಶುಲ್ಕ  @ 

ರೂ.200/- p.m.+ GST ವಿಧಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

(ಡಿ) ಸಾಲ್ಗಾರರು/ಖಾತರಿದಾರರು ಅಡಮಾನ ಸೃಜಿಸುವುದಕ್ಯಕ ಗಿ ಠೇವಣಿ ಇಟ್ಿ ರುವ ಶಿ ಷ್ಟವಕ್ಕ ಪ್ತರ ಗಳನ್ನು , ಅೋಂತಹ 

ಆಸೆ್ಥಗಳ ಭ್ದರ ತ್ಯ ಮೇಲ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ಕ್ಷವಾಗಿ ಪ್ಡ್ರದ ಸಾಲ್ದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಬ್ಕ ಇರುವ 

ಸಾಲ್ಗಾರರು/ಖಾತರಿದಾರರು ಪ್ರವತಿಸಬೇಕ್ಯದ ಸಂಪೂಣವ ಸಾಲ್ದ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಮುಕೆ್ಯಯಗಳಿಸ್ಥದ 

ನಂತರವೇ ಸದರಿ ವಾ ಕೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವರ ಕ್ಯನ್ನನ್ನಬದಧ  ಉತೆರಾಧಿಕ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಹಿೋಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ.. 

(ಇ) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಲಿಿಸ್ಥದ ಆಸೆ್ಥ  ದಾಖಲಗಳೋಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸರಿಯಾದ ಕ್ಯಳಜಿ ಮತೆ್ತ  

ಎಚ್ಚ ರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕಳುಳ ತೆದೆ. ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯರಣಗಳಿಗಾಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಯಂತರ ಣ ಮಿ ರಿದ ಕ್ಯರಣಗಳಿೋಂದ 

ದಾಖಲಗಳು ಕಳೆದುಹ ದರೆ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗಳಗಾದರೆ ಮತೆ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಅೋಂತಹ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು 

ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದೆ ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಕ್ಯನ್ನನ್ನ/ನಿ ತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾದ ಅೋಂತಹ ದಾಖಲಗಳ 

ಪ್ರ ಮಾಣಿ ಕೃತ ಪ್ರ ತಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ವಾ ವಸಿ್ತ  ಮಾಡುತೆದೆ.. 

ಸಿ ಳ: ಬೊಂಗಳೂರು Sd/- 

ದಿನ್ಯೊಂಕ: ಪೆ್ಧಾನ ರ್ಾ ರ್ಸಿಾಪ್ಕರು   


