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అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) 

(హౌసంగ్ / నాన్-హౌసంగ్ లోన్ కోసం) 

(రుణగ్రహీత్) మరియు కెన్ ఫిన్ హోమ్్స  లిమిటెడ్ (CFHL) మధయ  అంగీకరించబడిన రుణం యొకక  గ్పధాన నిబంధనలు మరియు 

షరతులు: 

 

1. రుణం 
 

i. రుణ మొత్తం          : ₹__________ (_______________రూపాయిలు) 

 

ii. రుణ గ్పయోజనం   : _____________(ఉత్ప త్తత కోడ్ ____) 
 

iii. a. వడ్డ ీరేటు   : ____________% (___ సంవత్్ రాలకు ఫ్ల ి ింం్ లేదా ఫిక్ె డ్) 
 

    b. ఫిక్ె డ్ రేటు కేసు యొకక  

        రీసెట్ తేదీ   : 

 

iv. రుణ కాలవయ వధి   : _____________ నెలలు/సంవత్్ రాలు 
 

v. మారటోరియం/ త్తరిగి 

     చెలింిపు సెలవు   : 

 

vi. ROI లో మారుప ల కమ్యయ నికేషన్ విధానం:  SMS/ నోటీసు బోరీు/ వెబ్ సైట్ 
 

 

2. రుసుము మరియు ఇత్ర ఛార్జలీు 
 

i. గ్పాసెసం్ ఛారీలీు: ₹___________ + వరి తంచే GST 
 

ii. రీవాలిడేషన్ ఛారీలీు: ₹500/- రుణగ్రహీత్ రీవాలిడేషన్ చేయడానికి మంజూరు తేదీకి 30 రోజుల త్రాా త్ (మరియు 

60 రోజులలోపు) ముందుకు వస్తత  
 

 

iii. గ్పాజెక్ ్అప్రైజల్ రిపోర్ట/్ టెకోో  ఎకనామిక్ ఎవాలుయ యేషన్ రిపోర్ట ్₹1 కోిం కంటే ఎకుక వ గ్పాజెక్ ్లకు ₹25000 +GST 

నండి ₹50000+GST వరకు వసూలు చేయబడుతుంది. 
 

 

iv. డాకుయ మంటేషన్ ఛారీలీు: (ఫ్లస్తట్్ ఫ్లట్ం్ డ్యయ టీ చట్ం్ గ్పకారం గ్రంచ్ నిర ణయించిన వాసతవ ఛారీలీు) + SRO నండి 

ఎనక ంబరెన్్  సరిఫ్ికేట్ / సెర్ట్  రిపోర్ట,్ అఫిడవిట్ ఛారీలీు మరియు ఇత్ర ఇత్ర ఛారీలీు. 

 

 

v. NPAల విషయంలో ఆసత విగ్కయానికి రికవరీ ఛారీలీు: ₹20 లక్షల వరకు- విగ్కయంలో వచి్ న మొత్తంలో 3%, ₹20 

లక్షల కంటే ఎకుక వ నండి ₹50 లక్షల వరకు- విగ్కయంలో వచి్ న మొత్తంలో 2.5% మరియు ₹50 లక్షల కంటే 

ఎకుక వ- విగ్కయంలో వచి్ న మొత్తంలో 2%, ఆసత విలువ మరియు రుణ బకాయిల ఆధారంగా.  
 

vi. ముందసుత చెలింిపు ఛారీలీు: శూనయ ం (Nil) 
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vii. గ్ీ-ఫ్లకిోజర్ట ఛారీలీు: NHB మారగదరశ కాల గ్పకారం శూనయ ం (Nil), ఇత్ర రయ ంకులు/ఆరికి సంసలిు రుణాలు టేక్ఓవర్ట 

చేసుకునో ట్యిితే, రుణ కాల వయ వధిలో రుణ ఖాతాలు ఫిక్ె డ్ వడ్డ ీరేటుై ఉనో  బకాయి మొత్తం ై గ్ీ-ఫ్లకిోజర్ట 

ఛారీలీన 2% మరియు వరి తంచే GSTని కంపెనీ త్న అభీష్్టనటరం వసూలు చేసుతంది. అయితే, రుణగ్రహీత్లు త్మ 

సా ంత్ నిధుల నండి రుణాలన మ్యసవేస్తత ఎటువంిం గ్ీ-ఫ్లకిోజర్ట ఛారీలీు వసూలు చేయబడవు.  
 

viii. కనా ర షన్ ఛారీలీు/వడ్డ ీ సరుురటు ఛారీలీు: రుణాల కోసం వడ్డ ీ రేటు (కార్ట ీ రేటిు) లో డౌన్ వర్ట ీ రివిజన్ 

చేయబడినపుప డలి్ల, మంజూరు కాబోయే కొత్త రుణాలకు కూడా అదే వరి తసుతంది.  

ప్రైమాసక వడ్డ ీరీసెట్ మోడ్ లో లేని 01/04/17 కి ముందు మంజూరు చేయబడిన పాత్ లోన్ లకు సంబంధించి, ROIలో ఏదైనా 

త్గి గంపు యొకక  గ్పయోజనానోి  పందేందుకు సదధంగా ఉనో  రుణగ్రహీత్లు గ్రంచ్ ల దాా రా తాజా రిస్కక  రేింం్ న పందడం 

దాా రా వాింని పందుతారు. నిబంధనల గ్పకారం, మరియు వడ్డ ీరీసెట్ మోడ్ యొకక  ప్రైమాసక రేటుకు మారడం కోసం లింక్ 

లెట్ర్ట ై సంత్కం చేయాలి. 

31/12/2023 నాింకి వారిషక రీసెట్ పథకం కింద ఉనో  రుణ ఖాతాలకు సంబంధించి, రుణగ్రహీత్ వారిషక కాల్లనికి ముందు ROIలో 

ఏదైనా త్గి గంపు యొకక  గ్పయోజనానిో  పందాలనకుంటే, నిబంధనల గ్పకారం రిస్కక  రేింం్ న పందడం దాా రా దానిని 

పందాలి, మరియు వడ్డ ీరీసెట్ మోడ్ యొకక  ప్రైమాసక రేటుకు మారడం కోసం లింక్ లెట్ర్ట ై సంత్కం చేయాలి.  

ప్రైమాసక వడ్డ ీరీసెట్ పథకం కింద ఉనో  రుణ ఖాతాలకు సంబంధించి, రుణగ్రహీత్ ప్రైమాసక వడ్డ ీరీసెట్ వయ వధికి ముందు 

ROIలో ఏదైనా త్గి గంపు యొకక  గ్పయోజనానిో  పందాలనకుంటే, బకాయి ఉనో  రధయ త్లో 0.50% IAC మరియు GST ఉంటుంది. 

ప్రైమాసక వడ్డ ీరేటు రీసెట్ వయ వధికి ముందు ఇది వరి తసుతంది. 

ROIని రీసెట్ చేస్త సమయంలో, రుణగ్రహీత్లు ఫ్ల ి ింం్ నండి ఫిక్ె డ్ మరియు ఫిక్ె డ్ నండి ఫ్ల ి ింం్ కు మారే అవకాశం ఉంది, 

మొత్తం లోన్ అవధిలో 2 సంవత్్ రాల కూలిం్ వయ వధితో పాటు వరి తంచే GSTలో 0.50% ఛారీలీతో పాటు రెండు టరిు.  

గ్రంచ్ మేనేజర్ట/RO ఎపప ింకపుప డు సలహా ఇచే్  కంపెనీ నియమాలకు లోబడి అటువంిం మారిప డులన అనమత్తటతరు. 

ix. చెక్ / PDC డిజానర్ట ఛారీలీు: ₹750/- + GST ఒకోక  సందరభ ంలో ఒకోక  చెక్ కి 

x. డిడిల రదుు: శాఖ్లు ఒకోక  వాయిదాయ నికి ₹250/- వసూలు చేయాలి + GST 

xi. డ్యప్లకిేట్ DD/ఫ్లట్్ చెలింిపు జారీ: శాఖ్లు ఒకోక  వాయిదాయ నికి ₹500/- వసూలు చేటతయి + GST 

xii. 10 లక్షల వరకు ఉనో  ఇగ్న్ ుమంట్ ిపునఃవాలిడేషన్: శాఖ్లు ఒకోక  ఇగ్న్ ుమంట్కు ₹1000/- వసూలు చేటతయి + GST 

xiii.10 లక్షలకు ైగా ఉనో  ఇగ్న్ ుమంట్ ిపునఃవాలిడేషన్: శాఖ్లు ఒకోక  ఇగ్న్ ుమంట్కు ₹2000/- వసూలు చేటతయి + GST 

 

xiv. ఈసీఎస్క (ECS) / ఎన్ఏసీహెచ్ (NACH) రిట్ర్టో  ఛారీలీు: గ్పత్త రిట్ర్టో కు ₹750/- + జీఎస్కటీ  

xv. నేషనల్ ఇ-గవర్నె న్స్  సరీ్వ స్ లిమిటెడ్ (Nesl) అప్లోడ్ ఛార్వలీు: రుణ కాలపరిమితిలో మొదటి ఐదు సంవత్్ రాలకు రూ. 25/- + 

జీఎస్టీ, అనంత్రం రుణం ముగిసే వరకు ప్పతి సంవత్్ రం రూ.10/- + జీఎస్టీ.  

xvi. డాకుయ మంట్న త్తరిగి పందేందుకు ఛారీలీు: కొరియర్టకు అయేయ  వాసతవ ఛారీలీు + గ్పత్త విత్గ్డాయల్కు ₹300 + జీఎస్కటీ. 

xvii. ఆసత ఇన్సెప క్షన్ (త్నిఖీ) ఛారీలీు: నిరాా ణంలో ఉనో  కేసులలో గ్పత్త విడత్ నరదు విడుదల చేస్తందుకు ముందు 

నిరా హంచే 2వ త్నిఖీ నండి గ్పత్త త్నిఖీకి ₹300 + జీఎస్కటీ మరియు రుణం ముగిస్త వరకు గ్పత్త సంవత్్ రం గ్పధాన మరియు 

కొలేటి్రల్ సెకూయ రిటీ వారిషక త్నిఖీకి కూడా ఇదే వరి తసుతంది. 

xviii. రికవరీ సందరశ న ఛారీలీు: ఎస్కఎంఏ-2/ఎన్ీఏ (SMA-2/NPA) ఖాతాల విషయంలో, గ్పత్త సందరశ నకు ₹500 + జీఎస్క

టీ. 

 xix.  సురక్షిత్ కసడ్్డ ఛారీలీు: కంపెనీ సంత్ృప్లత చెందేల్ల అనిో  రుణాలు ముగిసన త్రాా త్ అనిో  టైింల్ డ్డడ్లన డెలివరీ 

తీసుకోవడం కసమ్ర్ట యొకక  రధయ త్. రుణం ముగుసన త్రాా త్ ముగిసన తేదీ నండి 2 నెలలలోపుకసమ్ర్ట డాకుయ మంట్లన 

తీసుకోని పక్షంలో, కసమ్ర్ట స్తకరించడానికి ముందుకు రాకపోతే, ముగిసన తేదీ నండి కసమ్ర్టలకు డాకుయ మంట్లన అసలు 

డెలివరీ చేస్త తేదీ వరకు కంపెనీ ₹200/- నెలకు + GST వసూలు చేసుతంది. టధారణంగా, కసమ్ర్ట యొకక  ఏదైనా ఖాతాకు 
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సంబంధించిన అనిో  డేటా/పగ్తాలు రుణం ముగిసన 8 సంవత్్ రాల త్రాా త్ గ్పక్షాళన చేయబడతాయి మరియు 8 సంవత్్ రాల 

త్రాా త్ అటువంిం ఖాతాల యొకక  ఏదైనా సమాచారం/డేటాన అందించడానికి కంపెనీ ఎల్లంిం అభ్య రనిన సీా కరించదు.    

xx.   జరిమానా ఛార్జలీు: జరిమానా ఛార్జలీ క్యయ పిటలైజేషన్ లేకండా ఆలసయ ంగా చెల్లంచిన వాయిదాల కోసం 2% 

సంవత్స రానికి మరియు వరితంచే GST వద్ద జరిమానా ఛార్జలీు విధంచబడతాయి.  

నిరాా ణంలో ఉనో  ఆసుతలు లేదా ఫ్ల ి ట్ ల పూరిత కొనగోలుకు సంబంధించి, ఆసత రిజిప్రస్తష్న్ తేదీ నండి 30 రోజులలోపు 

టైింల్/ ఒరిజినల్ స్తల్ డ్డడ్ అందకపోతే, టైింల్ డ్డడ్ ల రసీదు కోసం రడువు తేదీ నండి బకాయి ఉనో  మొత్తంై 

సంవత్్ రానికి 2% మరియు వరి తంచే GSTతో టైింల్/స్తల్ డ్డడ్ యొకక  వాసతవ రసీదు వరకు జరిమానా విధించబడుతుంది.  

సందరాభ నటరంగా 36/60/72 నెలలలోపు నిరాా ణానిో  పూరిత చేయకపోతే, ఉపయోగించుకోని పరిమిత్త రదుు చేయబడుతుంది  

మరియు వరుసగా 37వ /61వ /73వ నెల నండి విధించబడే బకాయి రధయ త్ై @ 2% సంవత్్ రానికి మరియు వరి తంచే GST 

జరిమానా విధించబడుతుంది. 
 

xxi. ైన సూచించిన అనిో  జరిమానా ఛారీలీు, కాయ ప్లట్లైజేషన్ లేకుండా వరి తంచే GSTతో పాటు నెలవారీ వయ వధిలో 

విధించబడతాయి, అంటే అటువంిం ఛారీలీై త్దుపరి వడ్డ ీసమేా ళనం ఉండదు. 

xxi. వాయిదాల చెలింిపులో డిాల్ ్అయితే, వరి తంచే రికవరీ ఛారీలీు కసమ్ర్ట నండి రికవరీ చేయబడతాయి. 

xxii.  ఇత్ర ఛారీలీు: FPC/MITCలో సూచించిన విధంగా మా వెబ్ సైట్/ నోటీసు బోరీులో అ్ లోడ్ చేయబడుతుంది లేదా 

వినియోరదారులకు ఎపప ింకపుప డు సమాచారం అందించబడుతుంది.   

xxiii. టైింల్ పగ్తాల ోటో కాీ: రుణం పెండిం్ లో ఉనో  సమయంలో రుణగ్రహీత్ ఏదైనా ఆసత పగ్తాల కాీల కోసం 

అభ్య రిసి్తత, అభ్య రింిచిన పగ్తాలన పందడం కోసం సంబంధిత్ శాఖ్కు కనీసం 15 రోజుల నోటీసు ఇవాా లి, అసలు 

కొరియర్ట ఛారీలీు + గ్పత్త ఉపసంహరణకు ₹300/ మరియు వరి తంచే GST చెలింిచాలి. 

xxiv.  డాకుయ మంట్ రిగ్టీవల్ ఛారీలీు: లోన్ ఫ్లకిోజర్ట/బదిలీై ఒరిజినల్ డాకుయ మంట్ ివాపసు: లోన్ ఫ్లకిో్ అయిన త్రాా త్, 

పగ్తాలు త్తరిగి ఇవా బడతాయి. లోన్ న మ్యసవేసన 15 రోజులలోపు పగ్తాలన త్తరిగి స్తకరించాలని ఖాతాదారులకు శాఖ్ల 

దాా రా తెలియజేయబడుతుంది. పగ్తాలు అత్య వసరంగా అవసరమైతే (4 రోజులలోపు), అపుప డు అసలు కొరియర్ట ఛారీలీు 

రూ. 300/- మరియు వరి తంచే GST చెలింిచాలి. 

xxv. కమిట్ మంట్ ఛారీలీు: కమరి షయల్ గ్పాపరీ ్(LCP) మరియు బ్లలరీ్ట లోన్ కేట్గిరీకి లోన్ లో గ్డాడౌన్ షెడ్యయ ల్ లో 1% కమిట్ 

మంట్ ఛార్ట ీమరియు వరి తంచే GST వసూలు చేయబడుతుంది. 

3. రుణానికి భద్ద్త్ 

i. గ్పధాన భ్గ్దత్ త్నఖా (పూరిత వివరణ & ఆసత చిరునామా) 

ii. గాయ రంటీ (హామీదారుల పేరు మరియు త్లిదింగ్డుల పేరు) 

iii. ఇత్ర భ్గ్దత్ (పూరిత వివరణ మరియు ఇత్ర కొలేట్రల్ సెకూయ రిటీల ఆసత చిరునామా, ఒక వేళ ఉంటే) 

4. ఆసత / రుణద్రహీత్ల బీమా 

CFHLకి భ్గ్దత్గా అందించబడిన ఆసత, దంరత్నం, దోప్లడ్డ, గ్పకృత్త వైపరీతాయ లు, భూకంపం, అగోి గ్పమాదం, సమా , అలరిిు 

మరియు పౌర కలిోలం (SRCC) మరియు ఇత్ర సముచిత్ గ్పమాదాల వల ికలిగే నష్్టలకు, రుణం చెలింిచబడే వరకు రుణగ్రహీత్ 

ఖ్ర్ు తో దాని పూరిత విలువకు బీమా చేయబడాలి.  

రుణగ్రహీత్ అత్ని/ఆమ జీవితానికి బీమా రక్షణన మరియు ఆమోదించబడిన బీమా కంపెనీల వదు త్న ఖ్ర్ు తో యాకి్ డెంట్ కవర్ట 

కూడా తీసుకోవచు్ , దీని ఖ్ర్ు న రుణగ్రహీత్ సా యంగా భ్రించాలి. అటువంిం బీమా పాలసీని కంపెనీకి అనకూలంగా 

కేటాయించాలి.  
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ఇన్స్ రెన్్  తీసుకునో పుప డు, లోన్ ఫ్లకియిర్ట అయేయ  వరకు CFHLని పాలసీకి లబ్లధదారుగా చేయాలి. పాలసీని రుణగ్రహీత్ 

ఎపప ింకపుప డు పునరుదధరించుకోవాలి మరియు అది ఫైల్ లో ఉంచబడాలి. 

5. రుణం పంపిణీకి షరతులు 

i. నిరాా ణం/ విసతరణ /మరమా తుత/పునరుద్ధరణ మొద్లైన సంద్రాా లోల : రుణగ్రహీత్ మారినీ్ పెట్ుబడి పెట్ారని 

మరియు ఆమోదించబడిన ఫ్లపిాన్ మరియు అంచనా గ్పకారం నిరాా ణం జరిగిందని నిరాధ రించుకునో  త్రాా త్ 

నిరాా ణంలో పురోరత్తని బిం ్మంజూరు చేయబడిన మొత్తం దశలవారీగా విడుదల చేయబడుతుంది. 
 

ii. నిరాా ణం పూరిత అయియ  సద్ధంగా ఉనన  ఇలుల/ఫ్ల ల ్ మొద్లైన వాటి కొనుగోలు: కొనగోలు కోసం మంజూరు 

చేయబడిన మొత్తం, మారినీ్ మొత్తంతో పాటుగా రిజిప్రస్తష్న్ రోజున ఒకే మొత్తంలో పంప్లణీ చేయబడుతుంది. 
 

iii. క్యంపోజి్ లోనల విషయంలో (సై్ కొనుగోలు మరియు ఇంటి నిరాా ణం): మంజూరు చేసిన రుణంలో కొనుగోలు 

భాగానికి నిర్దశేంచిన మారినీ్స మొతా్తనిె  పెట్టుబడిగా పెటిున త్రీా త్, స్సలలం కొనుగోలు కోసం మంజూరు చేసిన మొత్ంా రిజిస్ట్సేుషన్స 

రోజున విడుదల చేసా్తరు. ఒకవేళ నిరాా ణం ప్ారంభం కాకపోయినా, రుణప్గహీత్ 12 నెలలలోపు / లోన్స ప్ొడక్ట ు 245కి మాప్త్మే 6 

నెలల లోపు నిరాా ణం కోసం రుణం తీసుకోకపోయినా / 36 నెలలోోపు పూరి ాచేయకపోయినా, మంజూరు చేసిన రుణానిె  పూరిగాా 

వినియోగించుకోకపోయినా, అపుు డు రుణం సైట్ లోన్సగా మారుతంది. మారిు డి తేదీన స్ ో ట్/సైట్ లోన్సకు వరింాచే వడ్డ ీధర 

భవిషయ తా కాలానికి వరింాచేలా వసూలు చేసా్తరు. 

 

iv. నిరాా ణంలో ఉనన  ఫ్ల ల ్ విషయంలో: ఒపప ందం గ్పకారం మారినీ్ మనీ పెట్ుబడి పెింన్ త్రాా త్ మరియు నిరాా ణ 

పురోరత్తని బిం ్పంప్లణీ చేయబడుతుంది. కంపెనీ నిరే ుశంచిన నిబంధనల గ్పకారం ఆసతని రిజిషర్్ట చేయడంతో పాటు 

భ్వనానిో  పూరిత చేశాక తుది చెలింిపు జరుగుతుంది. కసమ్ర్ట యొకక  నిరి ుష ్అభ్య రని/అధీకృత్ం మేరకు మాగ్త్మే రుణ 

మొత్తం బ్లలరీ్ట/భూమి యజమాని పేరు మీద వారి రయ ంక్ ఖాతాకు విడుదల చేయబడుతుంది.  
 

v. రుణగ్రహీత్/లు/గాయ రంట్రిు మంజూరు చేస్త నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనగుణంగా  

మరియు అటువంిం నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనగుణంగా మంజూరైన రుణాలన సకాలంలో 

అందించడానిో  కంపెనీ నిరాధ రిసుతంది. 
 

vi. కసమ్ర్ట యొకక  నిరి ుష ్అభ్య రనిై, కంపెనీ NEFT/RTGS దాా రా లబ్లుదారు/బ్లలరీ్ట/వెండర్ట  

యొకక  ఖాతాకు ఎలప్రక్ానిక్ బదిలీ సౌకరాయ నిో  అందిసుతంది. 
 

   6. రుణం & వడీ్డ చెల్లంపు 

 

i. EMI మొత్తం: ₹_________,   _________ తేదీ నండి గ్పారంభ్మవుతుంది 
 

ii. కంపెనీ ఎపప ింకపుప డు చేసన మారుప లకు మరియు కసమ్ర్ట యొకక  రిస్కక  గ్పఫైల్ యొకక  కాల్లనగుణ సమీక్షకు 

లోబడి మంజూరు లేఖ్లో పేర్కక నో  రేటుతో రుణ ఖాతాై వడ్డ ీడెబ్లట్ చేయబడుతుంది. గ్పతీ నెలకు వడ్డ ీసమేా ళనం 

చేయబడుతుంది మరియు నెల చివరి పని రోజున డెబ్లట్ చేయబడుతుంది. 
 

iii. మొత్తం వాయిదాల సంఖ్య _______ నెలలు. రుణం యొకక  మిగిలిన కాల్లనికి EMI  

నిర ణయించబడుతుంది, అంటే రుణం యొకక  మొత్తం కాల వయ వధి మారటోరియం వయ వధిని మినహాయించి మంజూరు 

నిబంధనల గ్పకారం అనమత్తంచబడుతుంది. 
    

iv. నిరాా ణంలో ఉనో  ఇళి్ల/ఫ్ల ి ట్ లు/వాణిజయ  ఆసుతల విషయంలో, గ్ీ-ఈకాే టెడ్ మంతీ ి 

ఇన్ ఫ్లట్ల్ మంట్ వడ్డ ీ(PEMI) చెలింిపు రడువు తేదీ నెలవారీ వయ వధిలో చెలింిచబడుతుంది. అటువంిం PEMI 

మొదిం పంప్లణీ తేదీ నండి గ్పారంభ్మై చివరి పంప్లణీ వరకు ఉంటుంది. 
 

v. నెలవారీ సమాన వాయిదా (EMI) గ్పారంభ్ తేదీ: 
 

     EMI గ్పారంభ్ తేదీ గ్కింది విధంగా ఉంటుంది: 
 

a) IHL / కమరి షయల్ హౌసం్ లోన్ / CLSS కోసం PMAY కింద (EWS/LIG మరియు MIG రెండు వరాగలకూ) / 

వాణిజయ  ఆసుతల కోసం రుణం (LCP).  
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సిదధంగా నిరిా ంచిన ఇలోు/స్ ో ట్/వాణిజ్య  ఆసినాి 

పూరిగాా కొనుగోలు చేయడం 

 పంపిణీ ఒకేస్తరి జ్రిగినపుు డు. 

 మరమా తుతలు, పునరుదధరణలు, 

ఇంింని సమకూర్ డం మొదలైన 

వాిం విషయంలో దశలవారీగా పంప్లణీ 

చేసనపుప డు. 

మంజూరైన లోన్స మొత్ంాపై వచేే  నెలలో EMI ప్ారంభమవుతంది. 

EMI గ్పారంభ్ తేదీ కింది వాింలో ఏది ముందుగా ఉంటే అది: 

1) మంజూరు తేదీ నండి 19వ నెల (లేదా) 

2) చివరి చెలింిపు నెల త్రాా త్ నెల (లేదా) 

3) మంజూరు నిబంధనల గ్పకారం మారటోరియం వయ వధి (గ్ీ-EMI 

ీరియడ్) పూరతయిన త్రాా త్ వచే్  నెల.  
 

ఇపప ింకే దరఖాసుతదారు భూమిని కలిగి ఉనో  

ఇంిం నిరాా ణం మరియు మరమా తుత, 

పునరిో రాా ణం/ పడిగింపు/అ్ గ్గేడేషన్ కోసం 
 

 

EMI గ్పారంభ్ తేదీ కింది వాింలో ఏది ముందుగా ఉంటే అది: 
 

1) మంజూరు తేదీ నండి 19వ నెల (లేదా) 

2) చివరి చెలింిపు నెల త్రాా త్ నెల (లేదా) 

3) మంజూరు నిబంధనల గ్పకారం మారటోరియం వయ వధి పూరతయిన త్రాా త్ 

వచే్  నెల. 
 

నిరాా ణంలో ఉనో  గ్పాజెక్ులలో ఫ్ల ి ట్ ికొనగోలు 

కోసం 

EMI గ్పారంభ్ తేదీ కింది వాింలో ఏది ముందుగా ఉంటే అది: 

1) మంజూరు తేదీ నండి 37వ నెల (లేదా) 

2) చివరి చెలింిపు నెల త్రాా త్ నెల (లేదా) 

3) మంజూరు నిబంధనల గ్పకారం మారటోరియం వయ వధి పూరతయిన త్రాా త్ 

వచే్  నెల. 

వాణిజయ  భ్వనం/ కాంపెక్ి్ / ీజీ/ ఫ్లస్ూడియో 

అపార్ట ్మంటిు మొదలైన వాిం నిరాా ణం 

కోసం. 

EMI గ్పారంభ్ తేదీ కింది వాింలో ఏది ముందుగా ఉంటే అది: 

1) మంజూరు తేదీ నండి 19వ నెల (లేదా) 

2) చివరి చెలింిపు నెల త్రాా త్ నెల (లేదా) 

3) మంజూరు నిబంధనల గ్పకారం మారటోరియం వయ వధి పూరతయిన త్రాా త్ 

వచే్  నెల. 

 

b) మిగ్శమ రుణం: 
 

1. సైట్ కొనగోలు కోసం పంప్లణీ చేయబడిన మొతాతనికి మొదిం నండి PEMI ఫ్లసరరంగా సైట్ లోన్ రేటుతో 

చెలింిచబడుతుంది. ఏదేమైనపప ింకీ, కసమ్ర్ట కు లోన్ మొత్తం యొకక  సైట్ కాంపోనెంట్ ై లేదా లోన్ పంప్లణీ త్రాా త్ 

మొత్తం లోన్ మొత్తంై EMIని గ్పారంభంచే అవకాశం ఉంటుంది. 
 

2. మంజూరు తేదీ నుంచి 12 నెలలలోపు / లోన్స ప్ొడక్ట ు 245కి మాప్త్మే 6 నెలలలోపు నిరాా ణం కోసం రుణ పంపిణీని తీసుకోనట్యోితే: 
 12 నెలలు / లోన్స ప్ొడక్ట ు 245కి మాప్త్మే 6 నెలలు పూరయాిన వంట్నే రుణం సైట్ లోన్సగా మారుతంది. సైట్ భాగానికి పంపిణీ 

చేసిన మొత్ంాపై 13వ నెల నుంచి / లోన్స ప్ొడక్ట ు 245కి 7వ నెల నుంచి EMI ప్ారంభమవుతంది. 

 
 

3. మంజూరు తేదీ నుంచి 12 నెలలలోపు / లోన్స ప్ొడక్ట ు 245కి మాప్త్మే 6 నెలలలోపు నిరాా ణం కోసం రుణ పంపిణీని తీసుకునె ట్యోితే, 

మంజూరైన మొత్ంాపై ఈఎంఐ (EMI)ను నిర ణయిసా్తరు అలాగే, EMI చెలింోపు ప్ారంభమవుతంది. 
 

        a. మంజూరు తేదీ నండి 37వ నెల (లేదా) 

        b. చివరి పంప్లణీ నెల త్రాా త్ నెల (లేదా) 

        c. గ్పకారం మారటోరియం వయ వధి పూరతయిన త్రాా త్ నెల మంజూరు నిబంధనల గ్పకారం. 
 

4. గ్పారంభ్ దశలో అధికంగా చెలింిచిన మొతాతనిో  గ్ీపేమంట్ గా పరిరణించాలి మరియు రయ లెన్్  వయ వధికి సంబంధించిన 

రయ లెన్్  మొతాతనికి వాయిదాలు త్తరిగి నిర ణయించబడతాయి. 
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c) వయ కి తరత్ రుణం / త్నఖా రుణం / అద్దు రాబడులై రుణం (LRR) / CFHL నిశ్ ంత్ / CFHL టా్ అ్ లోన్ / సైట్ లోన్ 

/ ఇత్ర ఫ్లట్్ లోని (వయ కి తరత్ రుణం, 2/4 వీలర్ట లోన్, డ్యయ యల్ లోన్, ఫెసవ్ల్ అడాా న్్ ) 

మొదిం పంప్లణీని పందిన త్రువాత్త నెల నండి EMI గ్పారంభ్మవుతుంది. 

 

d) ఫ్లఫెకిీ్  LAP 

రుణం ఒకే మొత్తంలో పందినట్యిితే. 
 

EMI వచే్  నెలలో గ్పారంభ్మవుతుంది. 

రుణం విడత్లుగా పందినట్యిితే (6 నెలలలోపు). 
 

పూరిత EMI 3వ నెల నండి గ్పారంభ్మవుతుంది. 

 

e) ప్లలలి విదయ  కోసం రుణం 
 

EMI గ్పారంభ్ తేదీ కింది వాింలో ఏది ముందుగా ఉంటే అది: 

1. కోరు్  పూరతయిన 13వ నెల లేదా  

2. ఉపాధి పందడం. 

 ఆదాయం ఆధారంగా కోరు్  పూరతయిన త్రాా త్ EMI నిర ణయించబడుతుంది రుణగ్రహీత్ మరియు విదాయ రి ి

(అపాయింట్ మంట్ దరికితే). 

 అయితే, వడ్డనీి రుణగ్రహీత్లు నెలవారీ గ్పాత్తపదికన అందించాలి. 

 

vi. EMI లు గ్పాధానయ ంగా ECS/NACH దాా రా చెలింిచబడతాయి. 

vii. అసలు (గ్ప్లని్ పల్) చెలింిపుకు రడువు తేదీ: రుణం EMI దశలోకి గ్పవేశంచిన త్రాా త్, కసమ్ర్ట సౌలభ్య ం గ్పకారం లోన్ కు 

పార్ట ్గ్ీ-పేమంట్ చేయవచు్ . 

viii. వడ్డ ీరేటులో మారుప ల ముందసుత సమాచారం కోసం విధానం: ROI మారినపుప డు మరియు కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో మరియు 

గ్రంచ్ ల నోటీసు బోరీులో వడ్డ ీరేటు (అ్వర్ట ీలేదా డౌన్వర్ట ీరివిజన్) మారుప  యొకక  నోటీసు గ్పచురించబడుతుంది. 

ix. రుణాలకు వడ్డ ీరేటు సవరణ జరిగినపుప డలి్ల, ఇపప ింకే మంజూరు చేయబడిన మరియు ROIలో మారుప  తేదీన రకీ ఉనో  

రుణాలతో సహా అనిో  రుణాలకు ఇది వరి తసుతంది. అటువంిం సవరించిన ROIై కంపెనీలో నమోదు చేయబడిన మొబైల్ 

నంబర్టకు SMS పంపబడుతుంది.  

x. రుణాల విషయంలో, రుణ బకాయిలు సంభ్వించినపుప డు - త్తరిగి చెలింిపులు జరరనపుప డు, నాచ్/ఇసఎస్క/ప్లడిసలులు త్తరిగి 

ఇవా బడినపుప డు, నిరీ ణత్ సమయంలోపు సెకూయ రిటీల పరిపూర ణత్ పూరిత కానపుప డు, SMA కేట్గిరీలో నివేదించబడిన ఖాతాలు, 

అపుప డు కంపెనీ యొకక  అభీష్్టనటరం, అటువంిం ఖాతాలన కాల్లనగుణంగా సమీక్షిటతరు మరియు సందరాభ నిో  బిం ్త్తరిగి 

రిస్కక  రేింం్ (ఎస్క 1/ఎస్క 2+/ఎస్క 2/ఎస్క 3) ఇవా బడుతుంది మరియు సంబంధిత్ రిస్కక  కేట్గిరీకి వరి తంచే ROI వసూలు 

చేయబడుతుంది. అటువంిం రిస్కక  రేింం్ ఫలిత్ంగా, ROIలో ఏదైనా మరుగుదల ఉంటే, కంపెనీలో నమోదు చేయబడిన 

మొబైల్ నంబర్టకు SMS హెచ్ రికల దాా రా రుణగ్రహీత్కు తెలియజేయబడుతుంది.  

 

xi. ROIలో ఏదైనా పునరిా మరశ /రీసెట్ జరిగినపుప డలి్ల, రుణగ్రహీత్ కింది ఎంప్లకలన కలిగి ఉంటారు:  

i) వరి తంచే పెరిగిన EMIని భ్విషయ తుతలో చెలింిచడానికి అంగీక రించడం. 

ii) సంబంధిత్ రుణ ఉత్ప త్తత/గ్పయోజనం కింద పడిగించదగిన రరిష ్కాల్లనికి లోబడి లేదా రరిషం్గా 70 సంవత్్ రాల 

వయసు్ కు చేరుకునే వరకు అత్య ధికంగా వయ కి త పందే ఆదాయం ఏది ముందుగా వసుతందో అంత్ వరకు రుణం యొకక  కాల 

అవధిని పడిగించుకోవడం. 

iii) వరి తంచే ఏకమొత్తం ముందసుత చెలింిపులన చెలింిచడం (కంపెనీ దాా రా తెలియచేయబడుతుంది) మరియు అదే EMI 

ని కొనటగించడం. 

iv) EMIలో అదే EMI/పెంపుదల కొనటగించండి మరియు లోన్ కాలవయ వధిని పడిగించడం. సంబంధిత్ లోన్ 

ఉత్ప త్తత/గ్పయోజనం లేదా పడిగించదగిన రరిష ్కాల్లనికి లోబడి లేదా రరిషం్గా 70 సంవత్్ రాల వయసు్ కు చేరుకునే 

వరకు అత్య ధికంగా వయ కి త పందే ఆదాయం ఏది ముందుగా వసుతందో అంత్ వరకు రుణం యొకక  కాల అవధిని 

పడిగించుకోవడం.  
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ROIలో పునరిా మరశ /రీసెట్ కారణంగా EMI/ కాల అవధి లేదా రెండింింలో ఏదైనా పెరుగుదల, కంపెనీతో నమోదు చేయబడిన 

మొబైల్ నంబర్ట కు SMS హెచ్ రికల దాా రా రుణగ్రహీత్కు తెలియజేయబడుతుంది. 

గ్రంచ్ ని సందరిశ ంచడం/ సంగ్పదించడం మరియు ైన పేర్కక నో  4 ఎంప్లకలలో ఏదైనా ఒకదానిో  గ్వాత్పూరా కంగా ఎంచుకోవడం 

రుణగ్రహీత్ యొకక  రధయ త్. రుణగ్రహీత్ సందరిశ ంచకపోతే/సంగ్పదించనట్యిితే, ఎంప్లక (iv)ని కంపెనీ ఆటోమేింక్గా /గ్పాసెప కివ్్ 

గా అమలు చేసుతంది మరియు కంపెనీలో నమోదు చేసుకునో  అత్ని/ఆమ మొబైల్ నంబర్ట కు SMS పంపబడుతుంది. 

xii. వడ్డ ీరేటులో ఏదైనా అ్ వర్ట ీరివిజన్ ఉనో చో మరియు గ్పసుతత్ EMI వడ్డనీి కవర్ట చేయడానికి సరిపోకపోతే, రుణగ్రహీత్ 

SMS హెచ్ రికన సీా కరించిన వెంట్నే/కంపెనీ వెబ్ సైట్/ నోటీసు బోరీున రమనించిన వెంట్నే ైన పేర్కక నో  విధంగా 

త్నకు అందురటులో ఉనో  ఏవైనా ఎంప్లకలన అమలు చేయాలి. మరియు వడ్డ/ీవాయిదాలు సగ్కమంగా 

చెలింిచబడుతునాో యని నిరాధ రించుకోవాలి. వడ్డ/ీ వాయిదాలు చెలింిచబడకపోతే, ఆ ఖాతా అపరాధ ఖాతాగా 

వరీ గకరించబడుతుంది, ఇది కంపెనీ/గ్కెడిట్ సమాచారం/రేింం్ ఏజెనీ్ లలోని కసమ్ర్ట గ్కెడిట్ గ్పఫైల్ లో గ్పత్తబ్లంబ్లసుతంది.  

 

xiii. ఎపుప డైనా, వడ్డ ీరేటులో డౌన్ వర్ట ీరివిజన్ గ్పభావం చూప్లతే (రుణాల కోసం కార్ట ీరేటిు), మంజూరు కాబోయే కొత్త 

రుణాలకు కూడా ఇది వరి తసుతంది.  
 

పాత్ రుణాలకు సంబంధించి, దిగువ పేర్కక నో  విధంగా ROI మోడ్ యొకక  ప్రైమాసక రీసెట్ కు మారడం దాా రా 

రుణగ్రహీత్లు త్గి గన వడ్డ ీరేటు గ్పయోజనానిో  పందే అవకాశం ఉంటుంది: 

వారిషక గ్పాత్తపదికన రిస్కక  రేింం్ యొకక  సా యంచాలక వయ వస ిమరియు రిస్కక  రేింం్ ఆధారంగా ROIని ప్రైమాసక రీసెట్ 

చేయడానికి దోహదపడే ప్రైమాసక గ్పాత్తపదికన వడ్డ ీరేటు రీసెట్ 01/01/2024 నండి అమలులోకి వచి్ ంది. ఈ గ్పగ్కియన 

చూడండి: 

 వారిషక రీసెట్ మోడ్ మరియు ప్రైమాసక వడ్డ ీ రీసెట్ మోడ్ కింద అనిో  లైవ్ లోన్ ఖాతాల రిస్కక  రేింం్ 

సమీక్షించబడుతుంది మరియు వారిషక గ్పాత్తపదికన రీ-రిస్కక  రేట్ చేయబడుతుంది. 

 ఖాతాలు సమీక్షించబడతాయి మరియు వడ్డ ీరేటు రుణగ్రహీత్ల రిస్కక  రేింం్ గ్పకారం రీసెట్ చేయబడుతుంది. 

వీింకి సంబంధించి:  

I. 01/04/2017కి ముందు పందిన రుణాలు: 

i) 01/04/2017కి ముందు రుణం పందిన రుణగ్రహీత్లు (01/04/17 నండి 31/12/23 వరకు వారిషక రీసెట్ సీక మ్స కి మారని 

వారు) వడ్డ ీరీసెట్ మోడ్ యొకక  ప్రైమాసక రేటుకు మారడానికి రుణ డాకుయ మంటేషన్లో భారమైన లింక్ లెట్ర్టని అమలు 

చేయడం దాా రా ఒక ఎంప్లక ఇవా బడింది. రుణగ్రహీత్ లింక్ లెట్ర్ట న అమలు చేస్తత, వడ్డ ీరీసెట్ సీక మ్స రేటు ప్రైమాసక 

గ్పాత్తపదికన వరి తసుతంది, అంటే లింక్ లెట్ర్ట న సమరిప ంచిన నెల త్రాా త్త నెల నండి (IAC లేకుండా). 

ii) రుణగ్రహీత్ లింక్ లెట్ర్టన అమలు చేయకపోతే, రుణ ఖాతా ప్రైమాసక వడ్డ ీరేటు రీసెట్ పథకానికి అర హత్ పందదు మరియు 

త్దుపరి సవరణ వరకు ఖాతా గ్పసుతత్ రేటున కలిగి ఉంటుంది. ROIలో ఏదైనా సవరణ రుణ ఖాతాకు వరి తస్తత, అపప ిం వరకు, 

రుణగ్రహీత్ ప్రైమాసక వడ్డ ీరేటు రీసెట్ మోడ్న ఎంచుకుంటారు. 

II. 31/12/23 నాటికి వారికి ర్జసె్ పథకం కింద్ రుణాలు: 

i) 01/04/17 నండి 31/12/23 త్రాా త్ పందిన అనిో  లోన్ లు మరియు 01/04/17కి ముందు పందిన రుణాలు (లింక్ లెట్ర్ట 

న సమరిప ంచడం దాా రా వారిషక రీసెట్ సీక మ్స లో చేరి ఉనో వి) 1 సంవత్్ రం త్రాా త్ గ్పసుతత్ కార్ట ీకి, మరియు రేటు మొదలైనవి 

రీసెట్ చేయడానికి రడువు ఇవా బడుతుంది. 

  



     
 అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు-పబ్లకి్  8 

 

 

ii) రుణం మంజూరు చేసన తేదీ/వారిషక రీసెట్ యొకక  గ్పభావవంత్మైన తేదీ నండి ఒక సంవత్్ రం పాటు ROI అల్లగే 

ఉంటుంది మరియు వారిషక కాలంలో కంపెనీ వడ్డ ీరేటులో ఏదైనా సవరణ జరిగితే రీసెట్ తేదీకి ముందుగా ఆ రుణాలకు వరి తంచదు. 

 

iii) వారిషక రీసెట్ పథకం కింద ఉనో  రుణగ్రహీత్లందరూ లోన్ డాకుయ మంట్ లో భారమైన లింక్ లెట్ర్ట న అమలు చేయడం 

దాా రా వడ్డ ీరీసెట్ మోడ్ ప్రైమాసక రేటుకు మారడానిో  ఎంచుకోవడానికి అరుహలు. 

 

iv) వారిషక కాలంలో, ROIలో మరింత్ త్గి గంపు విషయంలో, రుణగ్రహీత్ లింక్ లెట్ర్ట ని అమలు చేయడం దాా రా వడ్డ ీరీసెట్ 

సీక మ్స ప్రైమాసక రేటుకు మారడం దాా రా త్గి గన రేటు యొకక  గ్పయోజనానిో  పందే అవకాశం ఉంది. అటువంిం రీసెట్ చేసన 

తేదీ నండి మ్యడు నెలల పాటు అటువంిం త్గి గన రేటు అమలులో ఉంటుంది మరియు ఆ తేదీ నండి మ్యడు నెలల రడువు 

త్రాా త్ ఆ ఖాతాకు ROI రీసెట్ చేయబడుతుంది. 
 

v) రుణగ్రహీత్ 01/01/24 త్రాా త్ ఎపుప డైనా లింక్ లెట్ర్ట న అమలు చేస్తత, లింక్ లెట్ర్ట న సమరిప ంచిన త్దుపరి నెల నండి 

వడ్డ ీరీసెట్ సీక మ్స ప్రైమాసక రేటు వరి తసుతంది. 
 

సవరించిన ROI (అంటే వచే్  నెల మొదిం రోజున ఉత్ప త్తతకి సంబంధించిన కార్ట ీరేటు) త్దుపరి నెల నండి వరి తసుతంది మరియు 

రీసెట్ చేసన తేదీ నండి మ్యడు నెలల పాటు కొనటగుతుంది. ప్రైమాసక వయ వధిలో వడ్డ ీరేటులో ఏ సవరణా కూడా వరి తంచదు.  

 

vi) రుణగ్రహీత్ సంత్కం చేసన లింక్ లెట్ర్ట న సమరిప ంచనట్యిితే, అటువంిం ఖాతాలు ప్రైమాసక వడ్డ ీరీసెట్ సీక మ్స కు 

అర హత్ కలిగి ఉండవు మరియు లింక్ లెట్ర్టన అమలు చేయడం దాా రా ప్రైమాసక వడ్డ ీరీసెట్ కు మారే వరకు ఖాతాలు వారిషక 

రీసెట్ పథకం కింద కొనటగుతాయి.  

 

III. 01/01/24 త్రాా త్ మంజూరు చేయబడిన రుణాలు 

 

i) 01/01/24 త్రాా త్ పందిన అనిో  లోన్ లు 3 నెలల త్రాా త్, అంటే మే, 2024 నండి వడ్డనీి రీసెట్ చేయడానికి 

అర హత్న పందుతాయి. ఉదాహరణకు, జనవరి, 2024లో మంజూరు చేయబడిన లోన్ సమీక్షించబడి 01/05/24న గ్పసుతత్ కార్ట ీ

రేటుకు రీసెట్ చేయబడుతుంది.  
 

ii) రుణం మంజూరు చేసన తేదీ నండి మ్యడు నెలల వరకు ROI అల్లగే ఉంటుంది మరియు ప్రైమాసక వయ వధిలో కంపెనీ వడ్డ ీ

రేటులో ఏదైనా సవరణ జరిగితే, అది రీసెట్ తేదీకి ముందు ఆ రుణాలకు వరి తంచదు. 

 

iii) ప్రైమాసక వయ వధిలో, ROIలో మరింత్ త్గి గంపు విషయంలో, రుణగ్రహీత్ ఎటువంిం సీలిం్ లేకుండా వరి తంచే వడ్డ ీసరుురటు 

ఛారీలీన చెలింిచిన త్రాా త్ త్గి గన రేటు యొకక  గ్పయోజనానిో  పందే అవకాశం ఉంటుంది (అంటే ఎటువంిం సీలిం్ లేకుండా 

బకాయి ఉనో  రుణంలో 0.50%) అటువంిం రీసెట్ చేసన తేదీ నండి మ్యడు నెలల పాటు అటువంిం త్గి గన రేటు అమలిో 

ఉంటుంది మరియు ఆ తేదీ నండి మ్యడు నెలల త్రాా త్ ఖాతా సమీక్షకు వసుతంది. 
 

7. ఓవర్ డ్యయ  బక్యయిల రికవర్జ కోసం అనుసరించాల్స న సంక్షిపత విధానం 
 

i. వయ కి తరత్ పరిచయాలు / ఒప్లప ంచడం / వాయిదాల/ బకాయి వడ్డ ీరికవరీ కోసం ాలో అ్. 
 

ii. రుణగ్రహీత్ త్తరిగి చెలింిపు షెడ్యయ ల్ కు కట్ుబడి ఉండకపోతే, కంపెనీ టధారణ చట్బ్దధమైన రికవరీ విధానాలైన SMS 

హెచ్ రికలు, టెలిోన్ కాల్ లు, ఇమయిల్ లు పంపడం, కసమ్ర్ట నివాసం/ కారాయ లయానిో  సందరిశ ంచడం, 

అనవసరమైన బలవంత్ం చేయకుండా ఆసతని త్తరిగి టా ధీనం చేసుకోవడం మొదలైన వాింని అనసరిసుతంది. కంపెనీ 

వెబ్ సైట్/ వారాతపగ్త్తక మరియు ఇత్ర గ్ప్లంట్/ఎలప్రక్ానిక్ మీడియాలో డిాల్ ్చేసన రుణగ్రహీత్లు/గాయ రంటీదారుల 

ోటోగ్గా్ లన గ్పచురించడానికి కంపెనీకి సా్త చఛ  ఉంది. 
 

 

iii. గ్పసుతత్ం ఉనో  మారగదరశ కాల గ్పకారం టధయ మైన చోట్ ఖాతాల పునరిో రాా ణం/పునర్ట-దశ (రీ-ఫేజిం్) చేయడం. 
 

iv. SARFAESI (సరేే సీ)చట్ం్ యొకక  నిబంధన గ్పకారం సెకూయ రిటీల అమలు 

 

 

v. చట్ప్రమైన పదధతుల దాా రా రికవరీ  
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8. ఖాతా ఫ్ల ట్ మం్, బ్యయ లెన్స  నిరాధ రణ, వడీ్డ సరిటఫికే్ మొద్లైనవి జార్జ చేయడం. 
 

   కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో కసమ్ర్ట పోరల్్ సదుపాయానిో  కలిగి ఉంది మరియు కసమ్ర్ట అత్న/ఆమ వయ వహారాలు కలిగి ఉనో  

కంపెనీ గ్రంచ్ లో పాస్క వర్ట ీలన సరిగాగ నమోదు చేయడం దాా రా IT గ్పయోజనాల కోసం తాతాక లిక/చివరి వడ్డ ీచెలింిచిన 

సరిఫ్ికేట్ పందడం కోసం అటువంిం సౌకరయ ం దాా రా ఖాతాలన యాక్ె స్క చేయవచు్ .  ఖాతా ఫ్లస్తట్్మంట్, మరియు ఇత్ర 

రయ లెన్్  నిరాధ రణ సంవత్్ రానికి ఒకటరి కసమ్ర్ట యొకక  నిరి ుష ్అభ్య రని మేరకు ఎటువంిం ఛారీలీు లేకుండా కసమ్ర్ట కు జారీ 

చేయబడుతుంది. అయితే, కసమ్ర్ట అదనపు కాీలు/డ్యప్లకిేట్ సరిఫ్ికెట్ ికోసం అభ్య రిసి్తత, కంపెనీ త్న అభీష్్టనటరం త్గిన 

ఛారీలీన పందవచు్ . 
 

ఇంకా, గ్పత్త ప్రైమాసక ఫ్లస్తట్్ మంట్ ముగింపులో, ఇపప ిం వరకు రికవరీ చేయబడిన గ్ప్లని్ పల్ మరియు వడ్డ ీవివరాలతో, EMI 

మొత్తం, మిగిలి ఉనో  EMIల సంఖ్య  మరియు వారిషక వడ్డ ీరేటు / వారిషక శాత్ం రేటు (APR) మొత్తం లోన్ అవధికి త్గిన దాా రా 

తెలియజేయబడుతుంది. ఛానెల్ లు. 

 

9. కసటమర్ ేవలు 

 

i. కారాయ లయంలో సందరశ న వేళలు: 

 

సోమవారం నండి శుగ్కవారం వరకు - ఉదయం 10.00 నండి టయంగ్త్ం 5.00 వరకు 

శనివారం* - ఉదయం 10.00 నండి టయంగ్త్ం 5.00 వరకు 

భోజన సమయం - మధాయ హో ం 1.30 నండి మధాయ హో ం 2.00 వరకు 

 

*1వ, 2వ శనివారాలు మరియు అనిన  ఆదివారాలు – సెలవు 

 

ii. కసమ్ర్ట స్తవ కోసం సంగ్పదించవలసన వయ కి త వివరాలు: 

 

   మేనేజర్ట / ఆఫీసర్ట పేరు: 

 

iii. కాలగ్కమంతో సహా కింది వాింని పందే విధానం: 
 

1) లోన్ ఖాతా ఫ్లస్తట్్ మంట్: అదే రోజున కానీ 3 పని దినాలకు మించకూడదు. కసమ్ర్ట     

యొకక  నిరి ుష ్అభ్య రని మేరకు ఎటువంిం ఛారీలీు లేకుండా సంవత్్ రానికి ఒకటరి ఖాతా ఫ్లస్తట్్ మంట్ కసమ్ర్ట కు జారీ 

చేయబడుతుంది. అయితే, కసమ్ర్ట అదనపు కాీలు/డ్యప్లకిేట్ సరిఫ్ికెట్ ికోసం అభ్య రిసి్తత, కంపెనీ త్న అభీష్్టనటరం 

త్గిన ఛారీలీన త్తరిగి పందవచు్ . 
 

2) కంపెనీ యొకక  సంబంధిత్ శాఖ్తో సరైన పోసల్్ చిరునామా, ఇ-మయిల్ ఐడి, టెలిోన్  

నంబర్ట, మొబైల్ నంబర్ట మరియు ఏదైనా ఇత్ర కమ్యయ నికేషన్ మారాగలన నమోదు చేయడం మరియు ఏవైనా మారుప లన 

తెలియజేయడం మరియు సంబంధిత్ శాఖ్లో నమోదు చేసుకోవడం రుణగ్రహీత్ రధయ త్. అటువంిం మారుప ల సమాచారం 

యొకక  సరైన రసీదున రుణగ్రహీత్ శాఖ్ నండి పందాలి. 
 

  3)  వాయిదాల చెలింిపులో ఎకక డ జాపయ ం జరిగినా, వినియోరదారులకు SMS హెచ్ రిక పంపబడుతుంది, దీని కోసం 

వినియోరదారులు మంజూరు సమయంలో వారి మొబైల్ నంబర్టన నమోదు చేసుకోవాలి మరియు వారి మొబైల్ నంబర్టలో 

ఏదైనా మారుప  వచి్ నపుప డు గ్రంచ్లకు గ్వాత్పూరా కంగా తెలియజేయాలి. 
 

4) కంపెనీ వినియోరదారులకు సంబంధించిన సమాచారానిో  ఖ్చి్ త్ంగా గోపయ ంగా పరిరణిసుతంది మరియు చట్ం్ గ్పకారం లేదా 

కసమ్ర్ట అనమత్తస్తత త్పప , ఎల్లంిం సమాచారానిో  పంచుకోదు. 

 

10. ద్ీవెన్స  రిద్ెసల్ మక్యనిజం  

 

కంపెనీ గ్కమబదధమైన ఫిరాయ దుల పరిష్టక ర యంగ్తాంగానోి  కలిగి ఉంది. కసమ్ర్ట మరినిో  వివరాల కోసం FPC మరియు/లేదా 

కంపెనీ వెబ్ సైట్ www.canfinhomes.com యొకక  పేరా-Vని చూడవచు్ . 
 

త్దుపరి ఫిరాయ దుల కోసం పద్ధతులు: ఏదైనా రధిత్ కసమ్ర్ట తా్ రగా అత్ని/ఆమ హోమ్స గ్రంచ్ న సంగ్పదించవచ్ు  

ఫిరాయ దుల పరిష్టక రం. గ్రంచ్ లు ఫిరాయ దున పరిషక రించడంలో విఫలమైతే లేదా అందించిన రిజల్యయ షన్ ై కసమ్ర్ట అసంత్ృప్లతగా 

ఉంటే, అత్న/ఆమ త్న 
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ఫిరాయ దున కంపెనీ అధికారిక వెబ్ సైట్ లోని ఫిరాయ దుల పరిష్టక ర పోరల్్ లో అ్ డేట్ చేయవచు్ . www.canfinhomes.com - 

అతాయ ధునిక వెబ్ ఆధారిత్ వయ వస.ి (లేదా) గ్గీవెన్్  రిగ్డెసల్ డిపార్ట ్మంట్ టెలిోన్ నంబర్ట, 09606084362లో ఫిరాయ దు 

చేయవచు్  (లేదా) 

ఇంట్రెో ట్ సదుపాయం అందురటులో లేని సందరాభ లిో లేదా ఇత్ర సందరాభ లిో, కసమ్ర్ట లు త్మ ఫిరాయ దులన పోస్క ్దాా రా 

ఫిరాయ దుల పరిష్టక ర విభాగానికి పంపవచు్ . ఇందుకు గ్పతేయ కంగా ఒక ారాా ట్ లేదు. ఫిరాయ దున గ్గీవెన్్  రిగ్డెసల్ డిపార్ట ్మంట్ 

కు తెలియజేయవచు్ . సంగ్పదింపు వివరాలు: గ్గీవెన్్  రిగ్డెసల్ ఆఫీసర్ట, కెన్ ఫిన్ హోమ్్స  లిమిటెడ్, నం 29/1, సర్ట. ఎమ్స. 

ఎన్, కృష్టణరావు రోడ్, బసవనగుడి, బంరళూరు 560004. 

 

 

టర్న  ఎరండ్ టైమ్ (TAT): ఫిరాయ దున అంగీకరించిన తేదీ నండి 30 రోజులు. 30 రోజుల కంటే ఎకుక వ ఆలసయ మైతే, 

ఆలటయ నికి కారణాలతో మధయ ంత్ర సమాధానం ఇవా బడుతుంది మరియు ఫిరాయ దు రాబోయే 15 రోజులిో పరిషక రించబడుతుంది. 

ఒకవేళ ఫిరాయ దుదారు కంపెనీ తీరాా నంతో సంత్ృప్లత చెందకపోతే లేదా ఫిరాయ దున అంగీకరించిన తేదీ నండి 30 రోజులలోపు 

సమసయ  పరిషక రించబడకపోతే, కసమ్ర్ట CRCని సంగ్పదించవచు్  – నేషనల్ హౌసం్ రయ ంక్ లేదా గ్కింది చిరునామాలో NHBకి 

ఈ గ్కింది http://grids.nhbonline.org.in లింక్ అగ్డస్కలో 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaintform.pdf లింక్ లో అందురటులో ఉనో  సూచించిన ారాా ట్ లో 

ఫిరాయ దున ఆన్ లైన్ లో నమోదు చేయవచు్ , లేదా ఆ్ లైన్ మోడ్ లో పోస్క ్దాా రా గ్కింది చిరునామా:  

 

గ్గీవెన్్  రిగ్డెసల్ సెల్, 

డిపారె ్ా ంట్ ఆ్ రెగుయ లేషన్ అండ్ సూపరిా జన్, 

నేషనల్ హౌసం్ రయ ంక్ 

4వ అంత్సుత, కోర్ట - 5A, 

ఇండియా హాబ్లటాట్ సెంట్ర్ట, న్సయ ఢిలీ ి- 110003. 
 

రుణం యొకక  వివరమైన నిబంధనలు మరియు షరతుల కోసం, పారీల్ు రుణం మరియు వారు అమలు చేసన/అమలు 

చేయాలి్ న ఇత్ర భ్గ్దతా పగ్తాలన సూచిటతరు మరియు వాింై ఆధారపడతారని ఇందుమ్యలంగా అంగీకరించబడింది. 
 

ై నిబంధనలు మరియు షరతులన రుణగ్రహీత్/లు/ రుణగ్రహీత్ దాా రా కంపెనీకి చెందిన ఫ్లర/ీఫ్లరమీత్త/కిమీ ………………………………… 

చదివారు మరియు రుణగ్రహీత్/లు అరంి చేసుకునాో రు. 

 

Sd/-                                                     Sd/- 

(రుణగ్రహీత్/ల సంత్కం  

లేదా బొట్నవేలు ముగ్ద) 

(రుణదాత్ యొకక   

      అధీకృత్ వయ కి త సంత్కం) 
 

 

రమనిక: MITC యొకక  డ్యప్లకిేట్ కాీని మంజూరు సమయంలో రుణగ్రహీత్/లకు అందజేయాలి. 
 

 

 

 

 

 

 

  


