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सबसे महत्वपूर्ण नियम और शरे्त (एमआईटीसी) 

(हाउनसिंग/ िॉि-हाउनसिंग ऋर् के निए) 
 

(उधारकर्ाा) और केन फिन होम्स फिफिटेड (एिएचएि) के बीच सहिर् िोन की प्रिुख यरै् फनधानुसार है: 
 

1.  िोि 

  

i िोन राफि : ₹   (रुपये   ) 

ii. िोन का उदे्दश्य : _  (प्रोडक्ट कोड  ) 

iii. क. ब्याज दर :   % (वर्षों के फिए अस्थायी या   स्स्थर) 

 ख. फनफिर् दर के िाििे िें ररसेट 

की फर्फथ 

 

:  

iv. िोन की अवफध :   िहीने/वर्षा 

v. ऋण स्थगन / चुकौर्ी अवकाि :  

vi. आरओआई िें पररवर्ान की संचार का िाध्यि : एसएिएस / नोफटस बोडा / वेबसाइट 

 

2.  शुिक एर अनय परभार 

  

i. परोसेफसंग चाजा: ₹    + िागू जीएसटी 

ii. पुनवैधीकरण िुल्क: ₹500/- यफद उधारकर 30 फदनो ंकी फनयर् फर्फथ केबाद (र्था 60 फदनो ंके भीर्र) सि वीकृफर् 

को पुनवैध करने केिफए आगे आर् है। 

iii. ₹1 करोड़ से अफधक की पररयोजनाओ ंके फिए पररयोजना िूल्ांकन ररपोटा / र्कनीकी आफथाक िूल्ांकन ररपोटा 

₹25000+ GST से ₹50000+ GST र्क: 

iv. दस्तावेजीकरण िुल्कः (राज्य स्टाम्प िुल्क अफधफनयि के अनुसार िाखा द्वारा फनधााररर् वास्तफवक िुल्क) + 

एसआरओ से प्रभार प्रिाणपत्र / खोज ररपोटा , िपथ पत्र िुल्क और अन्य फवफवध िुल्क | 

v. एनपीए के िाििे िें संपफि की फबक्री के फिए वसूिी िुल्क: ₹20 िाख र्क 3%, ₹20 िाख से अफधक ₹50 िाख र्क 

2.5% और ₹50 िाख से अफधक प्राप्त फबक्री राफि का 20%, जो संपफि के िूल् और बकाया िोन पर फनभार करेगा। 

vi. पूवा भुगर्ान िुल्क: िून्य 

  vii.    प्री-क्लोजर िुल्क: एनएचबी फदिाफनदेिो ंके अनुसार िून्य, कंपनी अपने फववेक पर यफद ऋण अन्य 

बैंको ं/ फविीय संस्थानो ंद्वारा फिया जार्ा है, र्ो ऋण अवफध के दौरान ऋण खारे् फनफिर् ब्याज दर पर होने पर 

बकाया देयर्ा पर 2% + िागू जीएसटी पर प्री-क्लोजर िुल्क वसूिा जाएगा। हािांफक, यफद उधारकर्ाा अपने स्वयं 

के धन से ऋण बंद कररे् हैं, र्ो कोई प्री-क्लोजर िुल्क नही ंफिया जाएगा। 

viii. पररवर्ान िुल्क / ब्याज सिायोजन िुल्क: जब भी नीचे की ओर संिोधन िोन के फिए ब्याज दर (काडा दूरो)ं िें जो 

पररवर्ान फकया गया है, वही पररवर्ान भावी रूप से फदए जाने वािे नए िोन पर भी िागू है। 
 

 फदनांक 01/04/17 से पहिे संस्वीकृफर् पुराने िोन के संबंध िें, जो तै्रिाफसक ब्याज दर रीसेट िोड़ के अंर्गार् नही ंहैं, 

उधारकर्ाा जो आरओआई िें फकसी भी किी का िाभ उठाने के इचु्छक हैं, उन्हें िानदंडो ंके अनुसार िाखाओ ंद्वारा 

नए जोस्खि रेफटंग प्राप्त करके और तै्रिाफसक ब्याज दर रीसेट िोड़ पर स्स्वच करने के फिए फिंक पत्र पर हस्ताक्षर 

करके इसका िाभ उठाना होगा। 

 फदनांक 31/12/2023 र्क वाफर्षाक रीसेट योजना के र्हर् आने वािे ऋण खार्ो ंके संबंध िें, यफद उधारकर्ाा वर्षागांठ 

अवफध से पहिे आरओआई िें फकसी भी किी का िाभ उठाना चाहर्ा है, र्ो उसे िानदंडो ंके अनुसार जोस्खि रेफटंग 



सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें- सार्णजनिक 2 

 

 

प्राप्त करके और तै्रिाफसक ब्याज दर की सेफटंग िोड पर स्स्वच करने के फिए फिंक पत्र पर हस्ताक्षर करके इसका 

िाभ उठाना होगा। 

 

 फर्िाही ब्याज दर रीसेफटंग योजना के अंर्गार् आने वािे ऋण खार्ो ंके संबंध िें, यफद उधारकर्ाा फर्िाही ब्याज दर 

रीसेफटंग अवफध से पहिे आरओआई िें फकसी भी किी का िाभ उठाना चाहर्ा है, र्ो फर्िाही ब्याज दर फनधाारण 

अवफध से पहिे बकाया देयर्ा का 0.50% IAC + GST िागू होगा। 

 

 आरओआई के रीसेट के दौरान, उधारकर्ााओ ंके पास फ्लोफटंग से फिक्स्ड और फिक्स्ड से फ्लोफटंग िें स्स्वच करने 

का फवकल्प होर्ा है, जो 2 वर्षों की कूफिंग अवफध के साथ पूरे ऋण अवफध के दौरान दो बार र्क होर्ा है, फजसिें 

बकाया िोन के 0.50% के स्स्वच ओवर िुल्क के साथ िागू जीएसटी िाफिि होर्ा है। 

 

 िाखा प्रबंधक / आरओ सिय - सिय पर कंपनी द्वारा बर्ाए गए फनयिो ंके अधीन ऐसे रूपांर्रणो ंकी अनुिफर् देगा। 

 

ix. चेक / पीडीसी अनादर िुल्क: ₹750/- + जीएसटी प्रफर् चेक प्रते्यक बार 

 

x. डीडी रद्द करना: िाखाओ ंको प्रफर् फिखर् ₹250/- + GST का िुल्क वसूिना होगा 

 

xi. डुप्लीकेट डीडी जारी करना/भुगर्ान रोकना: िाखाओ ंको प्रफर् फिखर् ₹500/- + GST जिा करना होगा 

 

xii. ₹10 िाख र्क के उपकरणो ंका पुनवैधीकरण: िाखाओ ंको प्रफर् उपकरण ₹1000/- + GST जिा करना होगा 

 

xiii. ₹10 िाख से अफधक के उपकरणो ंका पुनवैधीकरण: िाखाओ ंको प्रफर् उपकरण ₹2000/- + GST जिा करना होगा 

 

xiv. ईसीएस / एनएसीएच ररटना िुल्क ₹750/- + जीएसटी प्रफर् ररटना 

 

xv.      नेशनल ई-गवनेंस सर्विस र्लर्िटेड (नेस्ल) अपलोड शुल्क: लोन की अवर्ि के पहले प ांच स लोां के र्लए 25/- रुपये + GST, 

और उसके ब द लोन खत्म होने तक हर स ल 10/- रुपये + GST लगेग  

 

xvi. दस्तावेज ररटर ीवि िुल्क: वास्तफवक कॉररएर िुल्क + ₹300/ प्रफर् फनकासी + जीएसटी । 

 

xvii. संपफि फनरीक्षण िुल्कः फनिााण िाििो ंिें प्रते्यक ररिीज से पहिे फकए गए दूसरे फनरीक्षण के फिए प्रफर् फनरीक्षण ₹300 

+ जीएसटी र्था िोन क्लोजर होने र्क हर साि प्राइि और कोिेटरि फसक्योररटी का वाफर्षाक फनरीक्षण फकया जाएगा। 

 

xviii. ररकवरी फवफजट िुल्क: एसएिए-2 / एनपीए खार्ो ंके िाििे िें प्रफर् फवफजट ₹500 + जीएसटी । 

 

xix. सुरफक्षर् अफभरक्षा िुल्क: सभी िोन के क्लोजर होने के बाद सभी िीर्षाक फविेखो ंकी फडिीवरी कंपनी की संरु्फि के 

अनुसार िेना ग्राहक की फजमे्मदारी है। यफद ग्राहक द्वारा दस्तावेज नही ंफिए जारे् हैं, र्ो कंपनी िोन क्लोजर होने की 

फर्फथ से 2 िहीने के भीर्र दस्तावेजो ंको वापस िेने के फिए आगे नही ंआने पर, क्लोजर की फर्फथ से िेकर दस्तावेजो ं

की वास्तफवक फडिीवरी की फर्फथ र्क ₹200 प्रफर् िाह + जीएसटी चाजा करेगी। आिर्ौर पर, ग्राहक के फकसी भी 

खारे् से संबंफधर् सभी डेटा / दस्तावेज िोन के क्लोजर होने के 8 साि बाद हटा फदए जाएंगे और कंपनी 8 साि के 

बाद ऐसे खार्ो ंकी कोई भी जानकारी / डेटा प्रदान करने के फकसी भी अनुरोध पर फवचार नही ंकरेगी। 

 

xx. दिंडात्मक शुल्क: दिंडात्मक शुल्क के पूिंजीकरर् के नबिा निििंनबर्त नकस्ोिं के निए 2% प्रनर्तिर्ण की दर से 

दिंडात्मक शुल्क और िागू जीएसटी िगाया जाएगा। 

  



सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें- सार्णजनिक 3 

 

 

 फनिााणाधीन संपफियो ंया फै्लटो ंकी सीधी खरीद के संबंध िें, संपफि के पंजीकरण की र्ारीख से 30 फदनो ंके भीर्र 

फवक्रय फविेख प्राप्त न होने पर िीर्षाक फविेख की प्रास्प्त की फनयर् र्ारीख से िीर्षाक/ फवक्रय फविेख की वास्तफवक 

प्रास्प्त र्क बकाया देयर्ा पर 20% प्रफर् वर्षा का दंडात्मक िुल्क और िागू जीएसटी िगेगा। 

 यफद फनिााण 36/60/72 िहीनो ंके भीर्र पूरा नही ंफकया जार्ा है, जैसा भी िाििा हो, र्ो अप्रयुक्त सीिा रद्द कर 

दी जाएगी और क्रििः 37/61/73 िाह से बकाया देयर्ा पर 2% प्रफर्वर्षा की दर से दंडात्मक िुल्क और िागू 

जीएसटी िगाया जाएगा। 

 उपरोक्त सन्दफभार् सभी दंडात्मक िुल्क, फबना पंूजीकरण के िागू जीएसटी के साथ िाफसक अंर्राि पर िगाए 

जाएंगे, अथाार् ऐसे िुल्को ंपर कोई चक्रवृस्ि ब्याज नही ंिगाया जाएगा। 

xxi. फकश्ो ंके भुगर्ान िें चूक होने पर ग्राहक से िागू वसूिी िुल्क वसूि फकया जाएगा। 

xxii. अन्य िुल्क: जैसा फक हिारी वेबसाइट / नोफटस बोडा पर अपिोड फकए गए एिपीसी / एिआईटीसी िें बर्ाया 

गया है या जैसा फक सिय-सिय पर ग्राहको ंको सूफचर् फकया जार्ा है। 

xxiii. स्वाफित्व दस्तावेजो ंकी िोटो प्रफर् यफद उधारकर्ाा िोन की िंफबर् अवफध के दौरान फकसी भी संपफि के दस्तावेजो ं

की प्रफर्यो ंके फिए अनुरोध करर्ा है, र्ो वास्तफवक कूररयर िुल्क + ₹300/- प्रफर् फनकासी िय िागू जीएसटी का 

भुगर्ान करके अनुरोफधर् दस्तावेजो ंकी पुनप्राास्प्त के फिए संबंफधर् िाखा को कि से कि 15 फदनो ंका नोफटस 

फदया जाना चाफहए। 

xxiv. दस्तावेज पुनप्राास्प्त िुल्कः िोन के क्लोजर होने / हस्तांर्रण पर िूि दस्तावेजो ंकी वापसी: िोन के क्लोजर होने 

पर, दस्तावेज वापस कर फदए जाएँगे। िाखाओ ंद्वारा ग्राहको ंको िोन के क्लोजर होने के 15 फदनो ं के भीर्र 

दस्तावेज वापस िेने के फिए फवफधवर् सूफचर् फकया जाएगा। यफद दस्तावेजो ंकी र्त्काि आवश्यकर्ा है (िान िें 

फक 4 फदनो ंके भीर्र), र्ो वास्तफवक कूररयर िुल्क (₹300/- र्क और िागू जीएसटी) का भुगर्ान करना होगा। 

xxv. प्रफर्बिर्ा िुल्क: वाफणस्ज्यक संपफि (एिसीपी) और फबल्डर िोन शे्रणी िें आहररर् िोन के अप्रयुक्त फहसे्स पर 

1% प्रफर्बिर्ा िुल्क और िागू जीएसटी वसूिा जाएगा। 

3. िोि के निए प्रनर्तभूनर्त 

i. प्राइि फसक्योररटी का बंधक (संपफि का पूणा फववरण और पर्ा) 

ii. प्रत्याभूफर् (िार्ा-फपर्ा सफहर् प्रत्याभूफर्-दार्ा का नाि) 

iii. अन्य प्रफर्भूफर् (अन्य कोिैटरि प्रफर्भूफर्यो ंकी संपफि का पूणा फववरण और पर्ा, यफद कोई हो) 

4. सिंपनि / उधारकर्ताणओिं का बीमा 

 सीएिएचएि को सुरक्षा के रूप िें दी गई संपफि का बीिा उधारकर्ाा की िागर् पर उसके पूणा िूल् पर फकया 

जाना चाफहए, फजसिें ऋण की अवफध के दौरान चोरी, सेंधिारी, प्राकृफर्क आपदा, भूकंप, आग, हड़र्ाि, दंगा और 

नागररक उपद्रव (एसआरसीसी) र्था अन्य उपयुक्त खर्रो ंके कारण होने वािे जोस्खिो ंको आच्छाफदर् फकया 

जाना चाफहए। 

 उधारकर्ाा अपने जीवन और दुर्ाटना बीिा के फिए भी अनुिोफदर् बीिा कंपफनयो ंसे अपने खचा पर बीिा कवर 

सकर्ा है, फजसका खचा उधारकर्ाा को खुद वहन करना होगा। ऐसी बीिा पॉफिसी कंपनी के पक्ष िें होनी चाफहए। 

 जब बीिा फिया जार्ा है, र्ो िोन चुकाए जाने र्क सीएिएचएि को पॉफिसी का िाभाथी बनाया जाना चाफहए। 

उधारकर्ाा को सिय-सिय पर पॉफिसी का नवीनीकरण करवाना चाफहए और इसे पत्राविी िें रखना चाफहए। 
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5. ऋर् निर्तरर् की शर्तें 

i. निमाणर् / निस्ार / मरम्मर्त/ििीिीकरर् आनद के मामिे में: स्वीकृर् राफि फनिााण िें प्रगफर् के आधार पर 

चरणो ंिें जारी की जाएगी, यह सुफनफिर् करने के बाद फक उधारकर्ाा द्वारा िाफजान का फनवेि फकया गया है और 

फनिााण स्वीकृर् योजना और अनुिान के अनुसार है। 

ii. रेही निल्ट माि/फै्लट आनद की खरीद: खरीद हेरु् स्वीकृर् राफि, अफधिानर्ः िाफजान राफि के साथ, पंजीकरण 

के फदन एकिुश् फवर्ररर् की जाएगी। 

iii. कम्पोनजट िोि के मामिे में (भूनम की खरीद और घर का निमाणर्) : स इट खरीदने के उदे्दश्य से िांज़ूर की गई 

रकि, िांज़ूर र्कए गए ऋण के खरीद व ले र्हसे्स के र्लए तय ि र्जिन क  र्नवेश करने के ब द, पांजीकरण के र्दन 

ज री की ज एगी। यर्द र्नि िण शुरू नही ां हो प त  है और उि रकत ि केवल ऋण उत्प द 245 के र्लए 12 िहीने/6 

िहीने के भीतर/36 िहीने के भीतर र्नि िण प़ूर  करने के र्लए ऋण क  ल भ उठ ने िें र्वफल रहत  है और स्वीकृत 

ऋण क  प़ूरी तरह से ल भ नही ां उठ  प त  है, तो ऋण को स इट ऋण िें पररवर्तित कर र्दय  ज एग  और रूप ांतरण 

की त रीख से प्लॉट/स इट ऋण पर यथ  ल ग़ू ब्य ज दर सांभ र्वत प्रभ व के स थ प्रभ ररत की ज एगी। 

iv. निमाणर्ाधीि फै्लट के मामिे में: इकरारनािा के अनुसार िाफजान ऑि िनी के फनवेि और फनिााण की प्रगफर् के 

बाद संफवर्रण फकया जाएगा। अंफर्ि संफवर्रण संपफि के पंजीकरण के साथ-साथ कंपनी के फनधााररर् िानदंडो ंके 

अनुसार भवन के पूरा होने के साथ ही होगा। िोन की राफि फबल्डर / भू-स्वािी के नाि से उनके बैंक खारे् िें केवि 

ग्राहक के फविेर्ष अनुरोध / प्राफधकरण पर जारी की जाएगी। 

v. कंपनी स्वीकृफर् की िर्ों एवं फनयिो ं के अनुरूप स्वीकृर् िोन का सिय पर संफवर्रण सुफनफिर् करेगी र्था 

उधारकर्ाा/ प्रत्याभूफर् - दार्ा द्वारा ऐसे फनयिो ंएवं िर्ों का अनुपािन सुफनफिर् करेगी। 

vi. ग्राहक के फविेर्ष अनुरोध पर कंपनी िाभाथी / फबल्डर / फवके्रर्ा के खारे् िें एनईएिटी / आरटीजीएस के िाध्यि 

से िोन राफि के इिेक्टर ॉफनक हस्तांर्रण की सुफवधा प्रदान करेगी। 

6. िोि और ब्याज की चुकौर्ती 

i. ईएिआई राफि: रु.   फदनांक  से िुरू होकर र्क 

ii. िोन खारे् पर ब्याज स्वीकृफर् पत्र िें फनफदाि दर पर कटौर्ी फकया जार्ा है, जो सिय-सिय पर कंपनी द्वारा फकए गए 

पररवर्ानो ंऔर ग्राहक के जोस्खि प्रोिाइि की आवफधक सिीक्षा के अधीन है। ब्याज िाफसक आधार पर संयोफजर् 

होर्ा है और िहीने के अंफर्ि काया फदवस पर कटौर्ी फकया जार्ा है। 

iii. फकस्तो ंकी कुि संख्या   िहीने। ईएिआई ऋण की िेर्ष अवफध के फिए र्य की जाएगी, जो फक िोन 

की कुि अवफध है कि स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध की अनुिफर् दी गई। 

iv. फनिााणाधीन िकानो/ंफै्लटो ं/ वाफणस्ज्यक संपफियो ंके िाििे िें, पूवा-सिान िाफसक फकस्त ब्याज (पीईएिआई) के 

भुगर्ान की फनयर् फर्फथ िाफसक अंर्राि पर देय होगी। ऐसा पीईएिआई पहिी संफवर्रण की फर्फथ से िुरू होकर 

अंफर्ि संफवर्रण र्क चिेगा। 

v. सिान िाफसक फकस्त (ईएिआई) आरंभ फर्फथ: 

 ईएिआई आरंभ फर्फथ फननुसार है: 

 क) पीएिएवाई के र्हर् आईएचएि / वाफणस्ज्यक आवास ऋण / सीएिएसएस (ईडबू्ल्यएस / एिआईजी और 

एिआईजी शे्रणी दोनो ं) / (एिसीपी) वाफणस्ज्यक संपफियो ंके फिए ऋण | 
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रै्यार िकान/फै्लट / व्यावसाफयक संपफि की सीधी खरीद  

 जब संफवर्रण एक बार िें फकया जार्ा है। 

 जहां भी संफवर्रण चरणो ं िें होर्ा है जैसे िरम्मर्, 

नवीकरण, र्र की साज-सज्जा आफद के िाििे िें। 

स्वीकृर् िोन राफि पर अगिे ही िहीने से ईएिआई िुरू 

हो जाएगी। 

ईएिआई प्रारंभ फर्फथ फनम्नफिस्खर् िें से जो भी पहिे हो, 

होगी: 

1) स्वीकृफर् की र्ारीख से 19वां िहीना (या) 

2) अंफर्ि संफवर्रण के िहीने के बाद का िहीना (या) 

3) स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध (प्री- 

ईएिआई अवफध) के पूरा होने के बाद का िहीना 

िकान फनिााण के फिए जहां भूफि पहिे से ही आवेदक के 

स्वाफित्व िें है र्था िरम्मर्, नवीकरण / फवस्तार के फिए 

ईएिआई प्रारंभ फर्फथ फनम्नफिस्खर् िें से जो भी पहिे हो, 

होगी: 

1) स्वीकृफर् की र्ारीख से 19वां िहीना (या) 

2) अंफर्ि संफवर्रण के िहीने के बाद का िहीना (या) 

3) स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध के पूरा 

होने के बाद का िहीना । 

फनिााणाधीन पररयोजनाओ ंिें फै्लटो ंकी खरीद के फिए ईएिआई प्रारंभ फर्फथ फनम्नफिस्खर् िें से जो भी पहिे हो, 

होगी : 

1) स्वीकृफर् की र्ारीख से 37 वां िहीना (या) 

2) अंफर्ि संफवर्रण के िहीने के बाद का िहीना (या) 

3) स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध के पूरा 

होने के बाद का िहीना । 

वाफणस्ज्यक भवन / कॉम्प्पे्लक्स/ पीजी/ सू्टफडयो अपाटािेंट आफद 

के फनिााण के फिए। 

ईएिआई प्रारंभ फर्फथ फनम्नफिस्खर् िें से जो भी पहिे हो, 

होगी : 

1) स्वीकृफर् की र्ारीख से 19वां िहीना (या) 

2) अंफर्ि संफवर्रण के िहीने के बाद का िहीना (या) 

3) स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध के पूरा 

होने के बाद का िहीना । 

 

 ख) कम्पोफजट िोन: 
 

1. पीईएिआई का भुगर्ान अफनवाया रूप से साइट की खरीद के फिए फवर्ररर् राफि पर िुरू से ही साइट िोन दर पर 

फकया जाएगा। हािांफक, ग्राहक के पास िोन राफि के साइट र्टक पर या िोन के फवर्रण के बाद पूरी िोन राफि पर 

ईएिआई िुरू करने का फवकल्प होगा। 

2. केवल ऋण उत्प द 245 के र्लए: स्वीकृर्त की र्तर्थ से 12 िहीने / 6 िहीने के भीतर यर्द र्नि िण के र्लए स्वीकृत 

र र्श प्र प्त नही ां की ज ती है: 

 ऋण उत्प द 245 के र्लए 12 िहीने/6 िहीने प़ूरे होने के तुरांत ब द ऋण को स इट ऋण िें पररवर्तित कर र्दय  

ज एग  और ऋण उत्प द 245 के र्लए 13वें िहीने/7वें िहीने से स इट घटक के र्लए र्वतररत र र्श पर 

ईएिआई शुरू हो ज एगी। 

3. यर्द स्वीकृर्त की र्तर्थ से केवल उत्प द 245 के र्लए 12 िहीने/ 6 िहीने के भीतर र्नि िण के र्लए ऋण र र्श प्र प्त 

की ज ती है, तो ऐसे ि िलोां िें ईएिआई स्वीकृत र र्श पर र्नि िररत की ज एगी और ईएिआई शुरू हो ज एगी। 

क. स्वीकृफर् की र्ारीख से 37वां िहीना (या) 

ख. अंफर्ि संफवर्रण के िहीने के बाद का िहीना (या) 

ग. स्वीकृफर् िर्ों के अनुसार ऋण स्थगन अवफध के पूरा होने के बाद का िहीना । 

4. शुरुआत िें दी गई अर्तररक्त र र्श को 'सिय से पहले र्कय  गय  भुगत न' (Prepayment) ि न  ज एग , और ब की 

बचे हुए पैसे और सिय के आि र पर आपकी र्कस्त (EMI) र्फर से तय की ज एगी। 



सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें- सार्णजनिक 6 

 

 

 

 सी)  व्यस्क्तगर् िोन / बंधक िोन / फकराया प्रास्प्तयो ंके फवरुि िोन (एिआरआर)/ सीएिएचएि- फनफिन्त / सीएिएचएि 

टॉप अप िोन / साइट िोन / अन्य स्टाि िोन (व्यस्क्तगर् िोन 2/4 व्हीिर िोन, डू्यि िोन, त्यौहार अफग्रि )  

 

पहिी फकस्त प्राप्त होने के अगिे िहीने से ईएिआई िुरू होगी। 
 

       र्) फे्लक्सी एिएपी 
 

यफद िोन एकिुश् फिया गया हो। अगिे िहीने से ईएिआई िुरू हो जाएगी। 

यफद िोन फकस्तो ंिें ( 6 िाह के भीर्र) फिया गया 

हो। 

पूणा ईएिआई र्ीसरे िहीने से िुरू होगी। 

 

       ई) बच्ो ंकी फिक्षा के फिए िोन 

 

ईएिआई प्रारंभ फर्फथ फनम्नफिस्खर् िें से जो भी पहिे हो, होगी : 

1. पाठ्यक्रि पूरा होने से 13वें िहीने या 

2. रोजगार प्राप्त करने। 

 पाठ्यक्रि पूरा होने पर उधारकर्ाा और छात्र (यफद फनयुस्क्त फिि गई हो) की आय के आधार पर ईएिआई 

र्य की जाएगी। 

 हािांफक, उधारकर्ााओ ंको िाफसक आधार पर ब्याज का भुगर्ान करना होगा। 

 

vi. ईएिआई का भुगर्ान अफधिानर्ः ईसीएस / एनएसीएच के िाध्यि से फकया जाएगा। 

vii. िूिधन के भुगर्ान की फनयर् फर्फथ: िोन के ईएिआई चरण िें प्रवेि करने पर ग्राहक की सुफवधा के अनुसार िोन 

का आंफिक पूवा चुकौर्ी फकया जा सकर्ा है। 

viii. ब्याज दर िें पररवर्ान की अफग्रि सूचना देने की प्रफक्रया: ब्याज दर िें पररवर्ान (ऊपर या नीचे संिोधन) की सूचना 

कंपनी की वेबसाइट और िाखाओ ंके नोफटस बोडा पर आरओआई िें पररवर्ान होने पर प्रकाफिर् की जाएगी। 

ix. जब भी ऋणो ंके फिए ब्याज दर िें संिोधन फकया जार्ा है, र्ो यह सभी ऋणो ंपर िागू होर्ा है, फजसिें पहिे से स्वीकृर् 

और ROI िें पररवर्ान की फर्फथ पर बकाया ऋण भी िाफिि हैं। SMS ऐसे संिोफधर् ROI के बारे िें एसएिएस कंपनी 

के साथ पंजीकृर् िोबाइि नंबर पर भेजा जाएगा। 

x. ऐसे िोन के िाििे िें, फजनिें चूक होर्ी है- जहाँ पुनभुागर्ान नही ंहो रहा है, एनएसीएच/ईसीएस/पीडीसी वापस कर 

फदए गए हैं, प्रफर्भूफर्यो ंकी पूणार्ा फनधााररर् सिय के भीर्र पूरी नही ंहुई है, खारे् एसएिए शे्रणी िें ररपोटा फकए गए हैं, 

र्ो ऐसे खार्ो ंकी, कंपनी के फववेक पर, सिय-सिय पर सिीक्षा की जाएगी और उन्हें पुनः जोस्खि रेफटंग (एस 1 / 

एस 2+ / एस 3 ) दी जाएगी, जैसा भी िाििा हो और संबंफधर् जोस्खि शे्रणी के फिए िागू आरओआई चाजा फकया 

जाएगा। ऐसी जोस्खि रेफटंग के पररणािस्वरूप आरओआई िें वृस्ि, यफद कोई हो, र्ो कंपनी के साथ पंजीकृर् िोबाइि 

नंबर पर एसएिएस अिटा द्वारा उधारकर्ाा को सूफचर् फकया जाएगा। 

xi. जब भी आरओआई िें कोई संिोधन / रीसेट फकया जार्ा है, र्ो उधारकर्ाा के पास फनम्नफिस्खर् फवकल्प होगें: - 

i) िागू बढ़ी हुई ईएिआई का भावी भुगर्ान करने पर सहिफर् । 

ii)  संबंफधर् िोन प्रोडक्ट / उदे्दश्य के अंर्गार् अफधकर्ि अवफध र्क िोन की अवफध बढ़ाई जा सकेगी अथवा 

उच्र्ि आय धारक की अफधकर्ि आयु 70 वर्षा हो जाएगी, जो भी पहिे हो । 

iii) िागू एकिुश् पूवा भुगर्ान (कंपनी द्वारा फनधााररर्/प्रदान फकया जाएगा) का भुगर्ान करें  और सिान ईएिआई 

जारी रखें। 

iv) सिान ईएिआई / ईएिआई िें वृस्ि जारी रखें र्था िोन की अवफध को संबंफधर् िोन प्रोडक्ट / उदे्दश्य के 

अंर्गार् बढ़ाए जाने योग्य अफधकर्ि अवफध र्क या उच्र्ि आय धारक की अफधकर्ि आयु 70 वर्षा र्क 

पहंुचने र्क जो भी पहिे हो, बढ़ाएं। 
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आरओआई िें संिोधन/ रीसेट के कारण ईएिआई / अवफध या दोनो ंिें फकसी भी र्रह की वृस्ि की सूचना उधारकर्ाा 

को कंपनी के साथ पंजीकृर् िोबाइि नंबर पर एसएिएस अिटा द्वारा दी जाएगी। 

यह उधारकर्ाा की फजमे्मदारी होगी फक वह िाखा िें जाए / संपका  करे और फिस्खर् रूप िें ऊपर फदए गए 4 फवकल्पो ं

िें से फकसी एक को चुने। यफद उधारकर्ाा िाखा िें नही ंजार्ा / संपका  नही ंकरर्ा, र्ो फवकल्प (iv) का प्रयोग कंपनी 

द्वारा स्वचाफिर् रूप से / संभाफवर् रूप से फकया जाएगा और कंपनी के साथ पंजीकृर् उसके िोबाइि नंबर पर 

एसएिएस भेजा जाएगा। 

xii. जहां कही ंभी ब्याज दर िें कोई वृस्ि होर्ी है, और िौजूदा ईएिआई ब्याज को कवर करने के फिए पयााप्त नही ंहै, 

र्ो उधारकर्ाा को एसएिएस अिटा प्राप्त करने के रु्रंर् बाद ऊपर बर्ाए गए फकसी भी फवकल्प का उपयोग करना 

चाफहए / कंपनी की वेबसाइट / नोफटस बोडा पर नोफटस देना चाफहए और यह सुफनफिर् करना चाफहए फक ब्याज / 

फकस्तो ंका भुगर्ान ठीक से फकया गया है। यफद ब्याज / फकस्तो ंका भुगर्ान नही ंफकया जार्ा है, र्ो खारे् को बकाया 

खारे् के रूप िें वगीकृर् फकया जाएगा जो कंपनी / के्रफडट सूचना / रेफटंग एजेंफसयो ंिें ग्राहक की के्रफडट प्रोफाइि िें 

फदखाई दे सकर्ा है। 

xiii. जब भी ब्याज दर (िोन के फिए काडा दरें ) िें किी की जार्ी है, र्ो यह भावी रूप से फदए जाने वािे नए िोन पर भी 

िागू होर्ी है। 

पुराने िोन के संबंध िें, उधारकर्ााओ ंके पास आरओआई िोड के तै्रिाफसक रीसेट पर स्स्वच करके कि ब्याज 

दर का िाभ उठाने का फवकल्प होगा, जैसा फक नीचे उस्िस्खर् है : 

वाफर्षाक आधार पर जोस्खि रेफटंग और फर्िाही आधार पर ब्याज दर को रीसेट करने की स्वचाफिर् प्रणािी, जो 

जोस्खि रेफटंग के आधार पर आरओआई को फर्िाही आधार पर रीसेट करने की सुफवधा प्रदान करर्ी है, फदनांक 

01/01/2024 से प्रभावी हो गई है। इस प्रफक्रया को देखें : 

 वाफर्षाक ररसेट िोड और तै्रिाफसक ब्याज दर ररसेट िोड के र्हर् सभी सफक्रय िोन खार्ो ंकी जोस्खि 

रेफटंग की सिीक्षा की जार्ी है और वाफर्षाक आधार पर पुनः जोस्खि रेफटंग की जार्ी है। 

 खार्ो ंकी सिीक्षा की जाएगी र्था उधारकर्ााओ ंकी जोस्खि रेफटंग के अनुसार ब्याज दर फनधााररर् की 

जाएगी। 

फनम्नफिस्खर् के संबंध िें : 

I. नदिािंक 01/04/2017 से पूिण निए गए िोि: 

i) फजन उधारकर्ााओ ंने फदनांक 01/04/2017 से पहिे िोन फिया है (01/04/17 से 31/12/23 के दौरान वाफर्षाक 

रीसेट योजना िें स्स्वच नही ंफकया है) उन्हें फिंक िेटर फनष्पाफदर् करके वाफर्षाक फर्िाही ब्याज दर रीसेफटंग िोड िें स्स्वच 

करने का फवकल्प फदया जार्ा है जो िोन दस्तावेज का एक फहस्सा है। यफद उधारकर्ाा  फिंक पत्र फनष्पाफदर् करर्ा है र्ो 

ब्याज दर रीसेट योजना तै्रिाफसक आधार पर, यानी फिंक पत्र (आईएसी के फबना) जिा करने के िहीने के बाद के िहीने 

से िागू हो जाएगी। 

ii) यफद उधारकर्ाा फिंक पत्र फनष्पाफदर् नही ंकरर्ा है, र्ो ऋण खार्ा फर्िाही ब्याज दर रीसेट योजना के फिए पात्र नही ं

होगा और खारे् िें अगिे संिोधन र्क िौजूदा दर िागू रहेगी। यफद ROI िें कोई संिोधन िागू होर्ा है, र्ो ऋण खारे् 

पर संभाफवर् रूप से र्ब र्क िागू रहेगा, जब र्क उधारकर्ाा फर्िाही ब्याज दर रीसेट िोड का फवकल्प नही ंचुनर्ा। 

II. नदिािंक 31/12/23 र्तक िानर्णक रीसेट योजिा के र्तहर्त िोि: 

i) फदनांक 01/04/17 से 31/12/23 के बाद फिए गए सभी िोन और फदनांक 01/04/17 से पहिे फिए गए िोन (जो 

फिंक पत्र जिा करके वाफर्षाक रीसेट योजना के र्हर् हैं) को 1 वर्षा के बाद प्रचफिर् काडा दर और इसी र्रह ररसेट फकया 

जाएगा। 
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ii) आरओआई, िोन अनुदान की फर्फथ / वाफर्षाक ररसेट की प्रभावी फर्फथ से एक वर्षा र्क एक सिान रहेगा र्था वाफर्षाक 

अवफध के दौरान कंपनी द्वारा ब्याज दर िें फकसी भी प्रकार का संिोधन फकए जाने की स्स्थफर् िें ररसेट फर्फथ से पहिे के 

िोन पर यह िागू नही ंहोगा । 

iii) सभी उधारकर्ाा जो वाफर्षाक रीसेट योजना के अंर्गार् हैं, वे फिंक पत्र फनष्पाफदर् करके तै्रिाफसक ब्याज दर रीसेफटंग 

िोड पर स्स्वच करने का फवकल्प चुनने के पात्र हैं, जो िोन दस्तावेज का एक फहस्सा होगा। 

iv) वर्षागांठ अवफध के दौरान, आरओआई िें और किी होने की स्स्थफर् िें, उधारकर्ाा के पास फिंक पत्र फनष्पाफदर् करके 

फर्िाही ब्याज दर रीसेफटंग योजना पर स्स्वच करके कि दर का िाभ प्राप्त करने का फवकल्प होर्ा है। ऐसी कि दर ऐसे 

रीसेट की र्ारीख से र्ीन िहीने र्क िागू रहेगी और उस र्ारीख से र्ीन िहीने के बाद आरओआई के रीसेट के फिए 

खार्ा देय हो जाएगा। 

v) यफद उधारकर्ाा फदनांक 01/01/24 के बाद फकसी भी सिय फिंक पत्र फनष्पाफदर् करर्ा है, र्ो फर्िाही ब्याज दर 

रीसेट योजना फिंक पत्र जिा करने के बाद के िहीने से िागू हो जाएगी। 

संिोफधर् आरओआई (अथाार् अगिे िहीने के पहिे फदन प्रोडक्ट के फिए काडा दर) अगिे िहीने से िागू हो जाएगी और 

रीसेट की र्ारीख से र्ीन िहीने र्क जारी रहेगी । तै्रिाफसक अवफध के दौरान ब्याज दर िें कोई भी संिोधन िागू नही ं

होगा । 

vi) यफद उधारकर्ाा हस्ताक्षररर् फिंक पत्र प्रसु्तर् नही ंकरर्ा है र्ो ऐसे खारे् तै्रिाफसक ब्याज दर रीसेट योजना के फिए 

पात्र नही ंहोगें और खारे् वाफर्षाक रीसेट योजना के र्हर् र्ब र्क जारी रहेंगे जब र्क फक वे फिंक पत्र फनष्पाफदर् करके 

तै्रिाफसक ब्याज दर रीसेफटंग पर स्स्वच नही ंकर िेरे्। 

III. नदिािंक 01/01/24 के बाद स्वीकृनर्त िोि 

i) फदनांक 01/01/24 के बाद फिए गए सभी िोन पर ब्याज दर 3 िहीने बाद, यानी िई, 2024 से फिर से फनधााररर् 

की जाएगी। उदाहरण, जनवरी, 2024 के दौरान फदए गए िोन की सिीक्षा की जाएगी और फदनांक 01/05/24 को िौजूदा 

काडा दर पर और इसी र्रह आगे भी रीसेट फकया जाएगा। 

ii) आरओआई िोन की स्वीकृफर् की र्ारीख से र्ीन िहीने र्क एक सिान रहेगा और फर्िाही अवफध के दौरान कंपनी 

द्वारा ब्याज दर िें फकसी भी संिोधन के िाििे िें, ररसेट फर्फथ से पहिे के िोन पर िागू नही ंहोगा। 

iii) फर्िाही अवफध के दौरान, आरओआई िें और किी होने की स्स्थफर् िें, उधारकर्ाा के पास फबना फकसी अफधकर्ि 

सीिा के िागू ब्याज सिायोजन िुल्क (अथाार् फबना फकसी अफधकर्ि सीिा के बकाया िोन का 0.50%) का भुगर्ान 

करने के बाद कि दर का िाभ प्राप्त करने का फवकल्प होगा; ऐसी कि दर ऐसे पुनफनाधाारण की फर्फथ से र्ीन िहीने र्क 

िागू रहेगी और खार्ा उस फर्फथ से र्ीन िहीने के बाद सिीक्षा के फिए देय हो जाएगा। 

7. अनर्तदेर् रानश की िसूिी के निए अपिाई जािे िािी सिंनिप्त प्रनिया 

i. बकाया फकश्ो ं/ ब्याज की वसूिी के फिए व्यस्क्तगर् संपका  / सिझाइि / अनुनय । 

ii. यफद उधारकर्ाा पुनभुागर्ान अनुसूची का पािन नही ंकरर्ा है, र्ो कंपनी सािान्य वैध वसूिी प्रफक्रयाओ ंका पािन 

करेगी जैसे एसएिएस अिटा भेजना, टेिीिोन कॉि, ईिेि, ग्राहक के फनवास / कायाािय का दौरा करना, फबना फकसी 

अनुफचर् दबाव के संपफि का पुनः कब्जा करना आफद। कंपनी को कंपनी की वेबसाइट / सिाचार पत्र और अन्य फपं्रट / 

इिेक्टर ॉफनक िीफडया िें चूककर्ाा उधारकर्ाा / प्रभुभूफर् की र्स्वीर प्रकाफिर् करने की स्वरं्त्रर्ा है।  

iii. िौजूदा फदिा-फनदेिो ंके अनुसार जहां भी संभव हो, खार्ो ंका पुनरचना / पुनः चरणबि करना 

iv. SARFAESI अफधफनयि के प्रावधानो ंके अनुसार प्रफर्भूफर्यो ंका प्रवर्ान 

v. कानूनी र्रीको ंसे वसूिी  
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8. खारे्त का नििरर्, बकाया रानश की पुनि, ब्याज प्रमार्पत्र आनद जारी करिा 

कंपनी की वेबसाइट िें ग्राहक पोटाि सुफवधा है और ग्राहक आईटी उदे्दश्यो ंके फिए प्रोफवजनि / िाइनि इंटरेस्ट पेड 

सफटाफिकेट प्राप्त करने के फिए ऐसी सुफवधा के िाध्यि से खार्ो ंर्क पहंुच सकर्ा है, इसके फिए उसे कंपनी की उस 

िाखा िें पासवडा ठीक से रफजस्टर करना होगा, जहां उसका िेनदेन हो रहा है। ग्राहक के फविेर्ष अनुरोध पर वर्षा िें एक 

बार खारे् का फववरण और अन्य बकाया राफि की पुफि फबना फकसी िुल्क के जारी की जाएगी। हािांफक, यफद ग्राहक 

अफर्ररक्त प्रफर्यो/ं डुप्लीकेट प्रिाणपत्रो ंके फिए अनुरोध करर्ा है, र्ो कंपनी अपने फववेक पर उफचर् िुल्क वसूि सकर्ी 

है। 

इसके अिावा, प्रते्यक फर्िाही के अंर् िें अब र्क वसूिे गए िूिधन और ब्याज, ईएिआई राफि, िेर्ष ईएिआई की 

संख्या और िोन की पूरी अवफध के फिए वाफर्षाक ब्याज दर / वाफर्षाक प्रफर्िर् दर (एपीआर) का फववरण उफचर् चैनिो ंके 

िाध्यि से सूफचर् फकया जाएगा। 

9. ग्राहक सेिाएिं  

i. कायाािय िें फििने का सिय: 

सोिवार से िुक्रवार - सुबह 10.00 बजे से िाि 5.00 बजे 

िफनवार * - सुबह 10.00 बजे से िाि 5.00 बजे 

िंच टाइि - दोपहर 1.30 बजे से दोपहर 2 बजे 

 पहिा और दूसरा शनििार और सभी रनििार अिकाश 

ii. ग्राहक सेवा के फिए संपका  फकए जाने वािे व्यस्क्त का फववरण: 

 प्रबंधक / अफधकारी का नाि : 

iii. फनम्नफिस्खर् प्राप्त करने की प्रफक्रया, इसके फिए सिय-सीिा सफहर्ः 

1)  िोन खार्ा से्टटिेंट: हिेिा उसी फदन िेफकन 3 काया फदवसो ंसे अफधक नही ं। ग्राहक के फविेर्ष अनुरोध पर वर्षा 

िें एक बार फबना फकसी िुल्क के खारे् का से्टटिेंट ग्राहक को जारी फकया जाएगा। हािांफक, यफद ग्राहक 

अफर्ररक्त प्रफर्यो/ंडुप्लीकेट प्रिाणपत्रो ंके फिए अनुरोध करर्ा है, र्ो कंपनी अपने फववेक पर उफचर् िुल्क वसूि 

सकर्ी है। 

2)  यह उधारकर्ाा की फजमे्मदारी है फक वह कंपनी की संबंफधर् िाखा िें सही डाक पर्ा, ई-िेि आईडी, टेिीिोन 

नंबर और िोबाइि नंबर र्था संचार के फकसी अन्य िाध्यि को पंजीकृर् कराए र्था फकसी भी पररवर्ान की 

सूचना देकर उसे संबंफधर् िाखा िें पंजीकृर् कराए। उधारकर्ाा को िाखा से ऐसे पररवर्ानो ंकी सूचना की उफचर् 

पावर्ी प्राप्त करनी होगी। 

3)  जहां कही ंभी फकस्तो ंके भुगर्ान िें फविम्ब होगा, वहां ग्राहको ंको एसएिएस अिटा भेजा जाएगा, फजसके फिए 

ग्राहको ंको स्वीकृफर् के सिय अपना िोबाइि नंबर पंजीकृर् कराना होगा और जब भी उनके िोबाइि नंबर िें 

कोई पररवर्ान होगा, र्ो फिस्खर् रूप िें िाखाओ ंको सूफचर् करना होगा। 

4)  कंपनी ग्राहको ंसे संबंफधर् जानकारी को पूणार्ः गोपनीय रखेगी र्था कोई भी जानकारी साझा नही ंकरेगी, जब 

र्क फक कानून के र्हर् ऐसा करना आवश्यक न हो या ग्राहक द्वारा इसकी अनुिफर् न दी गई हो। 

 

  



सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें- सार्णजनिक 10 

 

 

10. नशकायर्त प्रनर्तर्तोर्र् व्यिस्था 

कंपनी के पास एक व्यवस्स्थर् फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण व्यवस्था है। ग्राहक अफधक जानकारी के फिए एिपीसी के पैरा-V 

और / या कंपनी की वेबसाइट www.canfinhomes.com देख सकरे् हैं। 

मैनटि क्स फॉर एस्कािेशिः कोई भी पीफड़र् ग्राहक अपनी फिकायर् के त्वररर् सिाधान के फिए अपनी होि ब्ांच से 

संपका  कर सकर्ा है। यफद िाखाएँ फिकायर् का सिाधान करने िें फविि रहर्ी हैं या ग्राहक प्रस्ताफवर् सिाधान से 

असंरु्ि है, र्ो वह कंपनी की आफधकाररक वेबसाइट www.canfinhomes.com पर फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण पोटाि िें 

अपनी फिकायर् अपडेट कर सकर्ा है जो एक अत्याधुफनक वेब आधाररर् प्रणािी है। (या) फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण फवभाग 

के टेिीिोन नंबर, 09606084362 पर फिकायर् दजा की जा सकर्ी है (या) ऐसे िाििो ंिें जहाँ इंटरनेट सुफवधा उपिब्ध 

नही ंहै या अन्यथा भी, ग्राहक फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण फवभाग को डाक द्वारा अपनी फिकायर् भेजने के फिए स्वरं्त्र हैं। कोई 

फनधााररर् प्रारूप नही ंहै। फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण फवभाग को संबोफधर् की जा सकर्ी है। संपका  फववरण फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण 

अफधकारी, कैन फिन होम्स फिफिटेड, नंबर 29/1, सर एिएन कृष्णा राव रोड, बसवनागुडी, बेंगिुरु 5600041 

टिण अराउिंड टाइम (टीएटी): फिकायर् की पावर्ी की र्ारीख से 30 फदन र्क 30 फदनो ंसे अफधक के फविम्ब के िाििे 

िें, फविम्ब के कारणो ंके साथ एक अंर्ररि जवान फदया जाएगा और अगिे 15 फदनो ंके भीर्र फिकायर् का सिाधान 

फकया जाएगा। यफद फिकायर्कर्ाा कंपनी द्वारा सिाधान से संरु्ि नही ंहै या यफद फिकायर् की पावर्ी की र्ारीख से 30 

फदनो ंके भीर्र सिस्या का सिाधान नही ंफकया जार्ा है, र्ो ग्राहक सीआरसी नेिनि हाउफसंग बैंक से संपका  कर सकर्ा 

है या एनएचबी को फनम्नफिस्खर् परे् पर फिख सकर्ा है और फिंक http://grids.nhbonline.org.in पर ऑनिाइन या 

डाक द्वारा ऑफिाइन िोड फिंक https://nhb.org.in/citizen charter / Complaintform.pdf पर उपिब्ध फनधााररर् 

प्रारूप िें फिकायर् फनम्नफिस्खर् परे् पर दजा कर सकर्ा है 

 

 

 

 

 

 

 

इस पर सहिफर् व्यक्त की जार्ी है फक िोन की फवसृ्तर् िर्ों के फिए, पक्षकार अपने द्वारा फनष्पाफदर्/फनष्पाफदर् फकए 

जाने वािे िोन और अन्य सुरक्षा दस्तावेजो ंका संदभा िेंगे और उन पर भरोसा करें गे। 

उपरोक्त फनयि एवं िर्ें उधारकर्ाा द्वारा पढ़ िी गई हैं/कंपनी के श्री/श्रीिर्ी/कुिारी   द्वारा 

उधारकर्ाा को पढ़कर सुनाई गई हैं र्था उधारकर्ाा द्वारा सिझ िी गई हैं। 

 

हस्ताक्षर/-      हस्ताक्षर /- 

(उधारकर्ााओ ंके हस्ताक्षर या अंगूठे का फनिान)  (ऋणदार्ा के अफधकृर् व्यस्क्त के हस्ताक्षर) 

 

नटप्पर्ी: स्वीकृफर् के सिय एिआईटीसी की डुप्लीकेट प्रफर् उधारकर्ाा को सौपं दी जानी चाफहए। 

फिकायर् प्रफर्र्ोर्षण सेि, 

फवफनयिन एवं पयावेक्षण फवभाग, 

रािर ीय आवास बैंक 

४ थी िंफजि, कोर- ५ए, 

इंफडया हैफबटेट सेंटर, नई फदिी 110003. 


